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Apreciables Delegados y Delegadas
y distinguidos integrantes de Junta
Directiva de Cooperativa CACEENP

Es para mi un honor que haya recibido
el nombramiento, para que la préoxima
Asamblea General Ordinaria de Delegados
y Delegadas lleve mi nombre. Doy gracias
a Dios, a mi familia y a la Cooperativa por
haberme escogido, asi como también
agradecerles el apoyo que me han
brindado cuando mas los he necesitado,
lo cual hace que mi persona considere
a la Cooperativa CACEENP como parte
de mi vida. Agradezco profundamente
el homenaje a mi persona por parte de
nuestra Cooperativa y le pido a Dios que
sigan cosechando muchos éxitos.

Ing. Fermin Chong Wong.

Para Cooperativa CACEENP es un verdadero honor que la LI Asamblea General Ordinaria
de Delegados y Delegadas 2026, haya sido nombrada “Fermin Chong Wong", este
reconocimiento refleja el profundo agradecimiento por la valiosa trayectoria, liderazgo
y especialmente, por los importantes aportes que brindo al fortalecimiento del Area de
Tecnologia y Proyeccién Social.

Sus palabras nos llenan de satisfaccion y reafirman el vinculo que hemos construido a
lo largo de los anos. Agradecemos igualmente el compromiso, la dedicaciony la calidad
humana que siempre lo han caracterizado, convirtiéndolo en un referente y ejemplo
para quienes formamos parte de esta gran familia cooperativista.

Nuestro sincero reconocimiento y los mejores deseos para que Dios continue
bendiciendo su vida y la de su familia.

iGracias por dejar una huella imborrable en Cooperativa CACEENP!
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Victor Manuel Galindo Belisle

Presidente Junta de Vigilancia

Buen dia Honorables Asambleistas de la “LI Asamblea General Ordinaria de Delegados
y Delegadas Fermin Chong Wong”, es un honor dirigirme a ustedes como Presidente
de la Junta de Vigilancia, por medio de la Memoria Anual correspondiente al periodo
2025. La labor que asumimos como miembros de Junta de Vigilancia, cumple un papel
crucial,yaque atravésde lafiscalizacion velamos por la transparencia, legalidad y |a ética
en las operaciones de la Cooperativa. En nuestro informe anual damos a conocer los
procesos de fiscalizacion sobre la gestion administrativay de las operaciones ejecutadas
en CACEENP LTDA,, teniendo el apoyo incondicional de la Unidad de Auditoria Interna.
Reconocemos la labor de la Junta Directiva y la Administracion en dar atencion a las
recomendaciones presentadas por esta Junta.

El periodo social 2025 fue dificil ya que nuevamente hubo muchos cierres de maquilas
y la Cooperativa tenia varios acuerdos empresariales con estas instituciones, lo que
llevo a retirarse a muchos de nuestros cooperativistas; esperamos que en el ano 2026
la situacion pais se estabilice, que nuestros cooperativistas tengan un mejor equilibrio
economico y se logre optimizar los resultados para nuestra Cooperativa.

Agradezco la confianza depositada en esta Junta de Vigilancia para ejercer la funcion
de fiscalizacion, sigamos trabajando juntos para alcanzar y superar los desafios para un
futuro préspero para todos y todas; les insto a mantener la vision de los fundadores de
CACEENP LTDA., recordando que cada miembro es esencial para el éxito de nuestra
Cooperativa.

CACEENP
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LaJunta de Vigilancia de la Cooperativa de Ahorroy Crédito CACEENP LTDA., misma que
fue elegida para cumplir con la funcion de Fiscalizacion de la direccidn y administracion
de la Cooperativa, labor que es ilimitada y permanente sobre las operaciones sociales,
legales, administrativas y financieras, sin intervencidn en gestiones administrativas,
agradece el voto de confianza que la Magna Asamblea ha depositado en nosotros.
Asimismo, se permite presentar el Informe de las Actividades cumplidas de conformidad
al Plan Anual de Trabajo aprobado por el Ente Supervisor, asi como la elaboracion de
analisis y recomendaciones realizadas por esta Junta durante el periodo social 2025,
dando cumplimiento a lo establecido en la Ley de Cooperativas de Honduras y su
Reglamento, Estatuto de la Cooperativa y demas normativas vigentes aplicables.

Estructura del Informe:
l. Introduccion.
ll. Integracion de la Junta de Vigilancia.
lll. Resumen de Actividades.
IV. Observaciones y Recomendaciones.

Dictamen y opinén de:
|. Estados Financieros.
lI. Balance Social.
lll. Educacion y Formacion Cooperativa.
IV. Opinion de Auditoria Externa a los estados financieros periodo social 2025.

l. Introduccion

Este informe tiene el objetivo de presentar a esta “LI Asamblea General Ordinaria de
Delegados y Delegadas FERMIN CHONG WONG" las actividades realizadas por la Junta
de Vigilancia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito CACEENP LTDA., durante el periodo
social 2025, en cumplimiento a lo establecido en la Ley de Cooperativas de Honduras
y su Reglamento, Estatuto de la Cooperativa y demas normativas vigentes aplicables a
sus funciones y responsabilidades como ente fiscalizador.

Es importante enfatizar que, lo contenido en el Informe de Junta de Vigilancia, es
estrictamente enmarcadoen unanalisistécnicoyfinanciero,que conlleva observaciones
y recomendaciones para mejorar la posicion financiera de la Cooperativa, con el
proposito de cumplir con el rol de Fiscalizacion establecido en el articulo No. 33 literales
a), f), 9), h),j) y k) de la Ley de Cooperativas de Honduras y su Reglamento, por tal razon,
se informa a esta Magna Asamblea con la finalidad de analizar y abordar soluciones que
apoyen la gestion de la Junta Directiva e institucional, especialmente con las acciones
de medianoy largo plazo.

CACEENP
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Il. Integracion de la Junta de Vigilancia

NOMBRE CARGO
Victor Manuel Galindo Belisle Presidente
Ana Georgy Nufez Arzd Secretaria
Edmar Edeny Brocato Melgar Vocal |
Ruth Gabriela Romero Zelaya Vocal
Vocal Il

Luis Alfredo Vasquez Gamez

Ingrid Vanessa Molina Pérez Directiva Suplente
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I1l. Resumen de Actividades

Sesiones y Reuniones de Trabajo de Junta de Vigilancia

Durante el presente periodo se realizaron veinticuatro (24) Sesiones Ordinarias, treinta
y dos (32) reuniones de trabajo y dos (2) Sesiones Extraordinarias, doce (12) Informes
de Actividades de la Junta de Vigilancia y seis (6) reuniones conjuntas entre Junta
Directiva y Junta de Vigilancia. Se revisé y evalud cada una de las Resoluciones de
Actas de la Junta Directiva, asi como la ejecucion de las actividades establecidas en
nuestro Plan Anual de Trabajo, para el periodo social 2025. Se enviaron cuarenta y cinco
(45) memorandos, entre ellos algunos con requerimientos de informacioén, asi como
observaciones y recomendaciones que a nuestro criterio consideramos necesarias.
Ademas, en cumplimiento de las funciones inherentes a esta Junta, se participd en los
procesos de fiscalizacion de las diferentes areas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
CACEENP LTDA.

En fecha 10 y 11 de enero de 2025, por invitacion de la Junta Directiva, se participd en la
Jornada Estratégica CACEENP, donde se abordaron temas estratégicos, presupuestos y
acciones a tomar en cuenta para el ano 2025.

De acuerdo a las responsabilidades y procesos inherentes a la Junta de Vigilancia, el
18 de enero de 2025, se participd en la Asamblea Sectorial de la Filial de San Lorenzo,
en el departamento de Valle, donde se eligid¢ a dieciséis (16) Delegados y Delegadas
propietarios y en virtud de no haber mas cooperativistas que cumplieran con los
requisitos establecidos para ser electos Delegados o Delegadas, no se eligio el delegado
suplente.

Asi mismo, el 26 de febrero de 2025, se participd en la Asamblea Sectorial de San Pedro
Sula y Choloma, donde se eligié a nueve (9) Delegados y Delegadas propietarios.

El primero de marzo de 2025 se desarrolld la VIII Asamblea General Extraordinaria
convocada por la Junta Directiva de CACEENP LTDA., con punto Unico “Analisis,
Discusion y Aprobacion de la Propuesta de Reforma al Estatuto de la Cooperativa”,
lo cual posteriormente segun procesos legales, fue remitido por la Junta Directiva al
CONSUCOOP, quien lo aprob¢ segun consta en Certificacion emitida por el Registrador
Nacional de Cooperativas del CONSUCOOP del 10 de abril de 2025. Previo al desarrollo
de dicha Asamblea General Extraordinaria se recibid¢ Charla sobre Retos y Desafios para
las Cooperativas en el Mundo Actual, impartida por el Dr. Luis Guillermo Coto Moya,
Director Ejecutivo de la Confederacion de Cooperativas de América Latina y el Caribe
CCC-CA.

El dia cuatro de marzo de 2025, se sostuvo reunion de trabajo con el Comité de Crédito

de la Cooperativa, donde se abordaron varios temas inherentes a dicho Comité como
ser: Funciones del Comité de Crédito, proceso de las revisiones de solicitudes de crédito,

CACEENP
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inspecciones de campo, experiencias de los integrantes del Comité, documentacion
minima requerida y actualizacion de informacion financiera. Se realizaron las
recomendaciones pertinentes que a criterio de Junta de Vigilancia son necesarias de
aplicar.

El siete de marzo de 2025, se participd en la Reunién Regional Informativa convocada
por la Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Honduras (FACACH), en la
cual se discutid sobre los indicadores y seguimientos con las empresas relacionadas, la
Normativa para la Prevencion, Deteccion, Control y Reporte de Lavado de Activos y el
Financiamiento del Terrorismo.

El siete de abril de 2025, se elabord la respuesta por parte de Junta de Vigilancia a los
puntos que le competen del Informe de Supervision emitido por el Ente Supervisor
CONSUCOOP, con cifras al 31 de agosto de 2024, el cual se envid a la Administracion
para consolidar el Informe General de Respuesta a los senalamientos de la Cooperativa.

En las fechas 25 y 26 de abril de 2025, se participdé en la Reunion Informativa con los
Delegados y Delegadas de la Cooperativa, previo a la “L Asamblea General Ordinaria
de Delegados y Delegadas Rosana Maribel Carranza Soto”, la cual se desarrolld en las
instalaciones de la Universidad Tecnoldégica de Honduras (UTH) Campus Puerto Cortés,
también el 26 de abril de 2025, se participod en los Actos Protocolarios e Instalacion de la
misma Asamblea, arriba citada.

El27 de abril de 2025, la Junta de Vigilancia participd en la “L Asamblea General Ordinaria
de Delegados y Delegadas Rosana Maribel Carranza Soto”. En dicha asamblea los cinco
integrantes propietarios de esta Junta de Vigilancia fueron reelectos, siendo los cargos:
Presidente, Secretaria, Vocal |, Vocal Il y Vocal Ill.

Se participd el 22 de mayo de 2025, en capacitacion virtual sobre la Normativa
Prudencial “Normas Minimas Para El Funcionamiento De Auditoria Interna, Requisitos
e Impedimentos, Tercerizacion, Plan Anual De Trabajo y El Contenido Minimo y
Presentacion De Informes”, gestionado por FACACH, la cual fue impartida por el
Licenciado José Jorge Pefa, Superintendente de Cooperativas de Ahorro y Crédito del
CONSUCOOP.

El cinco de junio de 2025, se dio acompanamiento en la capacitacion que la Unidad de
Auditoria Interna imparti¢ a la Junta Directiva, con un enfoque en los nuevos Directivos
recién electos, misma que fue relacionada a las funciones, responsabilidadesy procesos
internos de esta Unidad en la Cooperativa.

Se participd en capacitacion virtual con el Ente Supervisor CONSUCOOP, sobre los
Reportes Trimestrales de Auditoria Interna, en los cuales hay responsabilidad de la
Junta de Vigilancia y Administracion de la Cooperativa, donde se dio a conocer nuevas
metodologias y exigencias por parte del Ente Supervisor del Sector Cooperativo.

CACEENP
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El 20 de julio de 2025, se recibid capacitacion facilitada por FACACH sobre la
Normativa Para La Prevencion, Deteccion, Control y Reporte Del Lavado De Activos y
El Financiamiento Del Terrorismo (LA/FT) en El Sector Cooperativo y su Documento de
Anexo Técnico Adjunto, Acuerdo JD-001-20-12-2023 del CONSUCOOP, donde también
en la Cooperativa se aprovecho para impartir capacitacion sobre el Comité de Género
de CACEENP LTDA.,, en relacion a la tercera certificacion en Igualdad de Género.

En fecha 26 de septiembre de 2025, se sostuvo reunidon con el Gerente General y el
Staff Gerencial donde se abordaron diversos temas, entre ellos: Plan Estratégico,
Cumplimiento de Metas, Presupuesto 2025 Recalibrado, Requerimientos del Ente
Supervisor, NOVA CACEENP, Uso del Fondo de Tecnologia, Créditos y Mora.

Enfecha 17y 18 de octubre de 2025, se participd en el encuentro tripartito impartido por
FACACH donde se desarrollo, entre los temas mas relevantes el Liderazgo en tiempos
de cambios e Impacto competitivo de las IA en las Cooperativas.

Se acompaid al Comité de Educacidn en ciertas inauguraciones y/o clausuras de
capacitaciones, talleres y cursos impartidos por la Cooperativa, en el marco de la
ejecucion de su Plan Operativo Anual, asi mismo se participd en las actividades de
apoyo a CRIPCO, entre ello con el evento deportivo CACEENP RUN 2025.

En fecha 14 de diciembre de 2025, se participd en la reunion convocada por la ZONA
Il de FACACH, donde se expuso la situacion financiera de esta Federacion con cifras al
cierre de noviembre de 2025 y se hicieron diferentes explicaciones sobre actividades
realizadas y planificadas en dicha federacion.

En cumplimiento con el Quinto Principio Cooperativo Educacion, Formacion e
Informacion, se continud con la capacitacion y formacion de los integrantes de la Junta
de Vigilancia, lo cual fue impartido entre otros por el Comité de Educacion, Unidad
de Cumplimiento, Oficial de Atencion al Cooperativista, ensefanza que nos ayuda en
nuestra tarea fiscalizadora en materia de cooperativismo.

Dando estricto cumplimiento a lo establecido en el Articulo No. 80 del Reglamento de
la Ley de Cooperativas de Honduras y de conformidad al Plan Anual de Trabajo de la
Junta de Vigilancia, se remitieron los informes mensuales de actividades de Junta de
Vigilancia dirigidos a la Junta Directiva.

Se elabord en tiempo y segun formato establecido, el Plan Anual de Trabajo de la
Junta de Vigilancia correspondiente al ano 2026, el cual comprende 112 Actividades
programadas, mismo que fue remitido al Ente Supervisor CONSUCOOP. Ademas, se
elaboro¢ el Proyecto de Presupuesto de Junta de Vigilancia para el mismo ano, siendo
remitido a la Administracion para su incorporacion en el Presupuesto General de la
Cooperativa.

CACEENP



Memoria Anual 2025
02 - Informe de Junta de Vigilancia

Se realizd la revision de los libros legales de la Cooperativa, segun lo establece el
articulo No. 33 de la Ley de Cooperativas de Honduras y de acuerdo con nuestro Plan
Anual de Trabajo para el periodo social 2025, de lo cual se remitio las observaciones y
recomendaciones pertinentes a la Junta Directiva.

Se realizod inspeccion de la existencia fisica y legalizacion de las hipotecas en el Instituto
de la Propiedad, especialmente de la Filial de San Lorenzo, en el Departamento de Valle,
de lo cual se elabord el respectivo Informe, mismo que fue enviado a la Junta Directiva
donde se plasmo las recomendaciones que se consideran necesarias.

ConsiderandoqueesresponsabilidaddelaJuntadeVigilancia,elvelar porlaactualizacion
de la Politica de Seleccion y Contratacion de Auditoria Externa, se procedio al analisis y
actualizacion de dicha Politica, lo cual se remitid a la Gerencia de Innovaciéon y Control,
encargados del marco y formato para su posterior aprobacion por la Junta Directiva,
misma que fue aprobada segun lo propuesto por Junta de Vigilancia.

Segun es exigido por la Normas Minimas Para El Funcionamiento De Auditoria Interna,
Requisitos e Impedimentos, Tercerizacion, Plan Anual De Trabajoy El Contenido Minimo
y Presentacion De Informes, se realizd la revision trimestral de los planes anuales de
trabajo de Junta de Vigilanciay Auditoria Interna, enviando el acuerdo de cumplimiento
respectivo al Ente Supervisor CONSUCOOP.

El cinco de noviembre de 2025 y como parte de las funciones de fiscalizacion de
Junta de Vigilancia, se desarrolld Reunion de Trabajo con el Comité de Riesgos de la
Cooperativa, donde se abordaron diversos temas de interés institucional como: rol del
Comité de Riesgos en la Cooperativa, gestion de los principales riesgos institucionales
de la Cooperativa, ultimos hallazgos de importancia, nuevas normativas emitidas por el
Ente Supervisor CONSUCOOP.

En cumplimiento a las Funciones y Responsabilidades de la Junta de Vigilancia en
cuanto a la Auditoria Interna, como Organo complementario de fiscalizaciéon que
sirve de apoyo para la gestion de dicha Junta, especialmente en cuanto a la revision y
elaboracion de los Informes de Auditoria, se recibieron 52 informes correspondientes
al periodo social 2025, mismos que fueron aprobados y remitidos oportunamente a la
Junta Directiva.

Proceso De Seleccion De Firma Auditora Periodo Social 2025

Se elabord los Términos de Referencia (TDR) para la Seleccion de la Firma Auditora del
periodo social 2025, de acuerdo con lo establecido en la Normativa “Contratacion de
Auditoria Externa y Politica Interna” con el propdsito de evaluar la situacion financiera y
operativa de la Cooperativa en el periodo social 2025.

CACEENP
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De acuerdo a lo estipulado para la contratacion de este servicio, se remitio el
requerimiento a la administracion para darle el tramite que corresponde con firmas
clase “A" inscritas en el Registro de Auditores Externos de Cooperativas (RAEC) del
Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas (CONSUCOOP).

La administracion segun sus procesos y en el marco de la contratacion de la Firma
Auditora, remitio invitacion a las siguientes Firmas Auditoras Categoria A:

Auditoria y Consultoria Asociada S. de R.L.
Alfaro y Asociados S. de R.L.
Asturias y Asociados S. de R.L.
Irias y Asociados S. de R.L. (Bakertilly)
Cocaluque y Asociados S. de R.L.
Delgado Maradiaga y Asociados S. de R.L.
Grant Thornton S. de R.L.
HLB Herrera Guzman Rivera y Asociados S. de R.L.
PKF — Tovar Lopez

. Proconfi S. de R.L.
Rogel y Asociados S. de R.L.

S O0ONO U A WN

Las firmas de Auditoria Externa que presentaron propuestas fueron las siguientes:

Irias y Asociados S. de R.L. (Bakertilly)

Cocalugue y Asociados S. de R.L.

Delgado Maradiaga y Asociados S. de R.L.

Grant Thornton S. de R.L.

HLB Herrera Guzman Rivera y Asociados S. de R.L.
PKF — Tovar Lopez

Auditoria y Consultoria Asociada S. de R.L.

NOUAGWN

La Junta de Vigilancia, dando cumplimiento a lo establecido en el articulo No. 33 inciso
“b" de |la Ley de Cooperativas de Honduras, articulo No. 73 del Estatuto de la Cooperativa
y la Normativa para la Contratacion de Auditoria Externa CAC’s, atendiendo a las
politicas establecidas para la seleccion y contratacion de firma auditora externa, realizd
la evaluacion de las propuestas recibidas, recayendo la seleccion y posterior contratacion
por la administracion, en la firma auditora “Grant Thornton S. de R.L." a fin de obtener el
dictamen de los auditores independientes para el periodo social 2025.

IV. Observaciones y Recomendaciones

1. Analisis Financiero

En la situacion financiera de la Cooperativa con cifras al 31 de diciembre de 2025, se
observo en el Estado de Situacion Financiera (Balance General), lo siguiente:

CACEENP
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* Incremento en las cuentas que integran el mayor de las Disponibilidades
en aproximadamente 81 millones de Lempiras, comparados con el periodo
social 2024, asi mismo se aumento los saldos de las cuentas que integran las
Inversiones en aproximadamente 230 millones de Lempiras, en relaciéon con el
ano anterior, esta situacion es debido principalmente a la disminucion en la
colocacion crediticia.

* Disminucion en las cuentas que integran el mayor de los Préstamos e Intereses
por Cobrar Netos en aproximadamente 76 millones de Lempiras, comparado
con el periodo anterior, esta situacion es debido a factores como ser: castigos de
cartera, provision de créditos incobrables y cancelacion anticipada de créditos.

* Incremento en las cuentas que integran el mayor de los Activos Eventuales
Netos en aproximadamente 6.9 millonesde Lempiras, comparado con el periodo
anterior, esta situacion es debido a la recepcion de bienes inmuebles en dacion
de pago.

« Disminucion en las cuentas que integran el mayor de Préstamos por Pagar en
aproximadamente 55 millones de Lempiras, comparado con el periodo anterior,
esta situacion es debido a los pagos extraordinarios de abonos a capital en los
préstamos que tiene la Cooperativa con instituciones financieras. Dicha medida
corresponde a la estrategia financiera de disminuir los gastos por intereses en
obligaciones financieras, esta accion es compensatoria a la baja en la colocacion
crediticia.

Recomendacion

Se recomienda la reactivacion en la colocacion crediticia, ya que es fundamental para
la estabilidad financiera de la Cooperativa, debido a que |la cartera de créditos tiene
una antiguedad considerable y esto disminuye el flujo de los ingresos financieros.
Para ello se debe elaborar una estrategia de negocio orientada a nuevos mercados
financieros (convenios y alianzas), asi mismo potenciar las zonas geograficas en las
que tiene presencia la Cooperativa especialmente en el Valle de Sula; en ese mismo
orden de ideas, se debe trabajar en retener a los cooperativistas que tienen historiales
positivos, enfocandose en la mejora de los servicios financieros y atencion a nuestros
cooperativistas. En relacion con los Activos Eventuales, se deben mejorar los analisis
crediticios en los cuales debe ser primordial la capacidad de pago antes que la garantia
del crédito, con el fin de mitigar el aumento de los saldos en Activos Eventuales, ademas
qgue la venta de dichos activos es lenta y afecta los resultados después de los dos anos
del registro contable, debido a la amortizacion establecida en la Normativa Prudencial
Vigente.

En las cuentas del Estado de Resultado, con cifras al 31 de diciembre de 2025, se observo
lo siguiente:

CACEENP
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* Incremento en las cuentas que integran el mayor de los Ingresos por Interés de
Préstamos en aproximadamente 36 millones de Lempiras, comparado con el
periodo anterior, esta situacion es debido en gran medida al incremento en las
tasas de interés en los diferentes productos financieros.

* Incremento en las cuentas que integran el mayor de los Gastos Financieros en
aproximadamente 46 millones de Lempiras, comparado con el periodo anterior,
esta situacion es debido a los intereses pagados por las obligaciones bancarias
gue tiene la Cooperativa con las distintas instituciones financieras.

* Incremento en las cuentas que integran el mayor de Provision para Cuentas
Incobrables en aproximadamente 20 millones de Lempiras, comparado con el
periodo anterior, esta situacion es debido al incumplimiento en las obligaciones
crediticias que tienen los afiliados con la Cooperativa.

Recomendacion

Se recomienda mejorar la eficiencia y eficacia en la colocacion crediticia para lograr un
incremento sostenible en los ingresos por intereses. Al cierre de diciembre de 2025, los
ingresos financieros suman 440 millones de Lempiras, comparados con la estructura
de las cuentas que integran los gastos se distribuyen de la forma siguiente: los gastos
por intereses suman 180 millones, siendo un 41% de los ingresos financieros, y los gastos
operativos y de administracion suman 246 millones de Lempiras, siendo un 56% de los
ingresos.

En virtud de lo anterior, es imperativo mejorar la gestion de los ingresos del giro de |a
Cooperativa (ingresos del negocio menos gastos del negocio), ya que el margen de
rentabilidad en esta categoria es de un 3%, por lo cual se tiene una gran dependencia
de los otros ingresos que obtiene la Cooperativa, como ser cuotas de afiliacion, tramites
administrativos, comisiones, entre otros.

Con relacion a la Provision para Cuentas Incobrables, se debe mejorar los analisis
crediticios en los cuales debe primar en todo momento el requisito de capacidad de
pago, esto debido a que las garantias hipotecarias o fiduciarias representan un riesgo
potencial que podria afectar la posicion financiera de la Cooperativa, al momento de
tener incumplimiento en la obligacion crediticia por parte del cooperativista.

2. Plan Estratégico

El Plan Estratégico es una herramienta de planificacion, medicion y monitoreo que debe
contener la ruta critica del crecimiento y desarrollo sostenible de la Cooperativa, sin
embargo,desde el periodosocial 2022, seviene prolongandolosobjetivosinstitucionales,
generando desviaciones que en la actualidad provocan un crecimiento desacelerado
gue ha ocasionado un aumento en los gastos operacionales y administrativos.
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La metodologia utilizada en el Plan Estratégico no permite el seguimiento, monitoreo
y analisis de los proyectos contenidos en dicho Plan, como ejemplo: La Migracion del
Core Financiero CNCoop a NOVA, inicialmente este proyecto nace con el objetivo de
hacer una migracion debido a que la base de datos estaba y continda obsoleta, por
lo que para mitigar esa amenaza se establecid migrar la base de datos a un ambiente
actualizado para posteriormente adquirir un Core Financiero. Esta actividad como todas
las que contiene el Plan Estratégico no tienen un presupuesto individualizado dentro
de dicho Plan, esto limita el seguimiento debido a que no se cuenta con un parametro
de medicion por actividad y de forma global, que permita dar seguimiento a los valores
invertidos en cada proyecto por afno de duracion, para posteriormente hacer el analisis
de costo beneficio.

Es importante senalar que en el caso particular del Proyecto de Migracion del Core
Financiero CNCoop a Nova, el area encargada de la actividad presentd un presupuesto
del proyecto global, pero este solo quedo a nivel de Resoluciones de Actas de Junta
Directivay no se integro en el documento del Plan Estratégico el detalle del presupuesto
y los gastos individuales de las actividades relacionadas al proyecto, lo cual limita el
seguimiento, profundizando el riesgo, en caso de una posible sucesion que puede darse
en los cargos directivos y/o de empleados.

Efectuando un analisis al Proyecto de Migracion de Core Financiero, que segun el area
encargada de las actividades quienes llevan el control de la inversion de dicho proyecto,
el costo de inversion desde el periodo social 2022 al 2025 es aproximadamente de 16
millones de Lempiras. Para esta significativa inversion los principales riesgos inherentes
a este proyecto son: 1-Migrar errores de programacion en la parte de registros contables,
ya que nose hicieron mejorasen el codigo fuente, 2-Uso de dos Core Financieros CNCoop
y NOVA, debido a que aun no estan centralizados los procesos en el Core Financiero
NOVA, 3-Salidas del personal técnico que trabajé en el desarrollo, programacion de
codigos y tablas del software en dicho proyecto y 4- Continuar con la version obsoleta
de la Base Datos del Core Financiero CNCoop/NOVA. En la actualidad se encuentra
obsoleta la Base de Datos desde el ano 2021, lo cual ocasiona que no se tenga soporte
para instalar los parches de seguridad debido a que el proveedor no libera parches de
seguridad para esa version.

El Plan Operativo Anual (POA) de la Cooperativa para el periodo social 2025, presenta
incumplimiento en algunas actividades, mismas que han sido programadas en el POA
de la Cooperativa para el periodo social 2026; sin embargo de conformidad al articulo
No. 24 de la Ley de Cooperativas de Honduras, es facultad de la Asamblea General
aprobar el POA, por tal razén se debe hacer del conocimiento de la Asamblea General las
actividades incumplidas en el POA 2025 y solicitar la aprobacion de la reprogramacion
correspondiente a cada actividad o en su defecto eliminar dicha actividad.
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Recomendacion

Se recomienda elaborar un Plan Estratégico que se adecue a las necesidades operativas,
financieras, tecnoldgicas y regulatorias que lleven a la Cooperativa a obtener una
estabilidad financiera a corto, medianoy largo plazo; implementando una metodologia
integral para dar seguimiento a las actividades contenidas en dicho Plan. Con relacion
al Plan Operativo Anual, se debe presentar un detalle de las actividades incumplidas
en el POA 2025 a la “LI Asamblea General Ordinaria de Delegados y Delegadas FERMIN
CHONG WONG", debido a que es facultad de la Asamblea aprobar el POA.

3. Presupuesto 2026

Elproyectofinaldel presupuestoparael periodosocial2026,remitidoporlaAdministracion
en fecha 31 de marzo de 2026, fue analizado para dar los analisis financieros pertinentes,
a continuacion, detallamos cuadro comparativo:

Describcién Presupuesto Ejecucién Real
: 2025 205 | wew | % |

Ingresos totales 469,723,330.79 458,533,330.55 1,190,000.24 2%
Gastos Totales 444,012,812.00 427,021,630.58 16,991,181.42 4%
Excedente de Operacién 25,710,518.79 31,511,699.97 -5,801,181.18 -18%
Otros Ingresos o Gastos -181,319.46 -508,457.85 327,138.40 -64%
Excedentes del Periodo 25,529,199.34 31,003,242.12 -5,474,042.78 -18%
Fondo Desarrollo 6,789,627.79 - 6,789,627.79 100%

Excedentes del Periodo

. 32,318,827.12 31,003,242.12 1,315,585.00 4%
Ajustado

El proyecto de presupuesto elaborado por la Administracion, de conformidad con la
teoria financiera, presenta un escenario financiero conservador, con un aumento de
los Excedentes en 1.3 millones de Lempiras comparado al periodo social 2025, esto
principalmente influenciado por el uso del Fondo de Desarrollo. La utilizacion del Fondo
de Desarrollo en el periodo social 2025, no refleja los valores utilizados, debido a que
estos ya fueron ajustados al gasto de dicho periodo.

Recomendacion

Serecomiendareformularelpresupuesto2026,conelobjetivodeequilibrarelcrecimiento
en las categoriasy cuentas que integran los Ingresos Totales, asi como los Gastos Totales,
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elaborando un escenario financiero que cumpla el Plan de Adecuacion aprobado por el
Ente Reguladory mantengaelcrecimientosostenible dela Cooperativasincomprometer
la operatividad y servicio brindado a sus Cooperativistas. Es importante mencionar
gue segun el Proyecto de Presupuesto 2026, la Cooperativa alcanza un indicador de
Autosuficiencia Operativade104.09%,locualincumpleel Plande Adecuacion presentado
al Ente Regulador CONSUCOOP, ya que segun dicho plan se debe llegar al cierre de
2026 a un 107.43% del referido indicador, esta situacion generara un incumplimiento
al senalamiento del Ente Regulador, lo que puede conllevar sanciones econdomicas
a la Cooperativa, por ello la reformulacion del Presupuesto debe de cumplir con lo
establecido en el Plan de Adecuacion que elaboro la Administracion y presentd al Ente
Regulador quienes aprobaron dicho Plan presentado por la Cooperativa.

Presupuesto de Inversiones 2026

El Proyecto de Presupuesto en la categoria de Inversiones, mismo que estima valores
por el monto de aproximadamente 35.1 millones de Lempiras, contiene algunas lineas
gue deben ser analizadas minuciosamente, a continuacion, detallamos:

* Inversion de Remodelacion del Edificio Principal, esta actividad tiene una
proyeccion de presupuesto aproximada de 15.9 millones de Lempiras;

* Inversion en mejoras del Mddulo de Créditos NOVA, esta actividad tiene una
proyeccion de presupuesto aproximada de tres (3) millones de Lempiras;

* Inversion en desarrollo de Software Tercerizados, esta actividad tiene una
proyeccion de presupuesto aproximada de 2.8 millones de Lempiras;

* Inversion en adquisicion de vehiculo, esta actividad tiene una proyeccion de
presupuesto aproximada de un (1) millén de Lempiras.

Las inversiones antes descritas suman 22.7 millones de Lempiras, lo que representa mas
de un 64% del presupuesto de inversiones.

Recomendacion

Se recomienda realizar las inversiones necesarias para mantener la operatividad y
estabilidad financiera de la Cooperativa. En el caso especifico del Edificio Principal, es
de conocimiento de esta Junta de Vigilancia la necesidad de realizar una reparacion
a la estructura del edificio, sin embargo, la remodelacion parcial de este inmueble
contenida en el plan de inversiones abarca aspectos mayores al problema estructural
gue presenta este inmueble, por lo cual se incrementan los valores de esta actividad.
En virtud de lo antes expuesto, es necesario que se realicen las reparaciones del Edificio
Principal de acuerdo con su criticidad.

Para la inversion en software, se debe evaluar las necesidades de los requerimientos.
En el caso de las mejoras al modulo de créditos NOVA, que es un desarrollo
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recientemente implementado en el mes de enero de 2026, el valor es un monto
considerable para tan poco tiempo de implementado, asi mismo, los valores por
desarrollo de software tercerizados y software para Recursos Humanos, debe evaluarse
la prioridad de esta inversion con el fin de mejorar la gestion financiera de los recursos
de la Cooperativa.

En relacion con la adquisicion del vehiculo, es necesario elaborar una distribucion de
estos activos con el fin de optimizar el uso de los mismos. En la actualidad se tienen
asignados estos activos a ciertos departamentos de la Cooperativa, lo que dificulta una
utilizacion optima del recurso.

4, Posicion Financiera

La Posicion Financiera de la Cooperativa ha venido en disminucion en los ultimos
anos, debido a factores como el crecimiento desacelerado, implementaciones de
nuevas normativas, riesgo pais, economia nacional, entre otros factores cualitativos
y cuantitativos. Aunque hemos crecido en los Activos Totales, dicha situacion no
se ve reflejada en la produccion de excedentes sociales, debido a que los gastos se
han incrementado en categorias muy sensibles como ser los Gastos de Operacion y
Administracion, principalmente en el gasto financiero, gasto de personal, gasto por
provision de cuentas incobrables (mora crediticia), gastos en gestion tecnoldgica y de
seguridad de la informacion, entre otros.

Los cambios en las politicas contables, reglas de negocios y tasas de interés (activas y
pasivas), han sido herramientas financieras fundamentales para mejorar los ingresos y
excedentes sociales de la Cooperativa, sin embargo, estas situaciones solo son medidas
temporales que extienden el tiempo de la contraccion financiera que esta atravesando
la Cooperativa.

Las variaciones en tasas de interés activas (préstamos) aumentan los ingresos, pero
disminuye la colocacion crediticia, debido a que los cooperativistas adquieren los
servicios financieros en menor cantidad, asi mismo, la disminucién en tasas de interés
pasivas (cuentas de ahorro y depdsito a plazo) generan menor gasto financiero.

Estas medidas son compensatorias a la poca colocacion crediticia que presenta la
Cooperativa desde el mes de julio de 2024, lo cual ha mejorado los resultados financieros
de la Cooperativa a corto plazo.

Enrelacion conlas Politicas Contables,enlo correspondiente alas cuentasde la Provision
para Cuentas Incobrables, el registro contable se hace de conformidad a las medidas
de alivio emitidas por el Ente Supervisor, mismas que al cierre de diciembre de 2024,
presentaba una insuficiencia de aproximadamente 14.5 millones de Lempiras, lo cual
debe amortizarse en cuatro (4) anos, por un valor de 3.6 millones de Lempiras anuales;
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para el cierre de diciembre 2025, segun plan de adecuaciéon sobre la amortizacion de
esta insuficiencia, la Cooperativa debia cerrar con un saldo de 11 millones de Lempiras,
sin embargo, el saldo de la insuficiencia alcanzada es de 15.1 millones de Lempiras, esta
situacion indica que la gestion en recuperacion no ha sido efectiva para contener la
morosidad, esto debido a que aun se continua utilizando los cuadros de clasificacion y
calculo de mora establecidos en los acuerdos de alivio por la COVID-19.

Otro cambio relevante en las Politicas Contables, es la constitucion de Reservas de
Capital, la Cooperativa tenia como practica reservar un 50% del excedente social, sin
embargo, en la actualidad el porcentaje de reserva es de 20% del excedente social.

El castigo de cartera por créditos de dudosa recuperacion registradas en cuentas de
orden al cierre de diciembre de 2025, presenta un saldo aproximado de 141 millones de
Lempiras.

Recomendacion

La situacion financiera de la Cooperativa refleja una contraccion a nivel de colocacion de
cartera crediticiaque hasido contenida a través de cambios en las politicas contables, sin
embargo, esta Junta recomienda implementar un Plan de Estabilizacién Financiera, con
la finalidad de revisar de forma integral las cuentas de ingresos y gastos para mejorar la
eficiencia y eficacia financiera. Es imperativo realizar un ajuste integral desde la gestion
de negocios hasta la parte financiera, con el objetivo de mejorar las operaciones de la
Cooperativa y asi lograr una mejora de la posicion financiera.

5. Supervision del CONSUCOOP con cifras al 31 de agosto de 2024

Esrelevante mencionarlasupervisiongeneralquerealizéel Ente Supervisor CONSUCOOP
a Cooperativa CACEENP LTDA., con cifras al 31 de agosto de 2024, llevada cabo del 14 al
25 de octubre de 2024, de la cual, en fecha 21 de marzo de 2025 y mediante Notificacion
de la Secretaria General de dicho Ente, se remitio a la Presidencia de Junta Directiva y al
Gerente General de CACEENP LTDA. el Informe de dicha Supervision.

En dicho Informe de Supervision se reflejan hallazgos de importancia entre los que se
mencionan: El incumplimiento al Indicador cuantitativo de Autosuficiencia Operativa el
cual es inferior al 110% requerido, no actualizacion del Plan de Continuidad del Negocio,
contratacion de Asesoria en Direccion Administrativa, Financiera y Estratégica por parte
de Junta Directiva, deficiencias documentales en expedientes de castigo de cartera y
garantias no inscritas, desactualizacion de documentos en expedientes de afiliados
PEP “s.

El Ente Supervisor CONSUCOOP establecio un plazo de 10 dias para dar respuesta al
Plan de Accidon y/o Descargos correspondientes, lo cual fue remitido por la Cooperativa
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en fecha 25 de abril de 2025, ya que se solicitd una prorroga para la presentacion de esta
documentacion. En virtud del Plan de Accion presentado por la Cooperativa, en fechas
29 de mayo, 10 de junio y 10 de julio, CACEENP remitidé notas con documentacion de
cumplimiento al Plan de Acciéon para subsanar acciones correctivas detalladas en el
informe de Supervision. Mediante Resolucion SCACR-071-2025 de fecha 11 de agosto
de 2025, la Superintendencia de Cooperativas de Ahorro y Crédito, érgano técnico
del CONSUCOOP, resolvid entre otros resolutivos lo siguiente: 1.- Declarar con lugar
las acciones correctivas realizadas por la Cooperativa CACEENP LTDA. para subsanar
algunos senalamientos indicados en el Informe de Supervision General con cifras al 31
de agosto de 2024. 2.- Ratificar a la Cooperativa de Ahorro y Crédito CACEENP LTDA. los
sefNalamientos e incumplimientos contenidos en el Informe de Supervision General con
cifras al 31 de agosto de 2024, detallados en la Tabla de Asuntos que requieren atencion
de la Cooperativa de Ahorroy Crédito CACEENP LTDA., estableciendo una fecha maxima
de ejecucion. 3.- La Cooperativa de Ahorro y Crédito CACEENP LTDA., debera remitir a la
Superintendencia de Ahorro y Crédito, érgano técnico del CONSUCOOP, un informe de
avance y cumplimiento de lo establecido en el resolutivo segundo, dentro de los 10 dias
habiles al cierre de cada mes debiendo enviar el primero, segundo y tercer informe el 31
de octubre de 2025, 31 de enero y 30 de abril de 2026 respectivamente.

Esimportante mencionar que, a estaJunta de Vigilancia el Ente Supervisor CONSUCOOP
le realizd un senalamiento sobre la gestion en el proceso de fiscalizacion, por tal razén
realizamos los descargos correspondientes presentando la evidencia en la gestion
fiscalizadora realizada, ademas, se implementé una metodologia mas estricta en las
actividades de fiscalizacion y cumplimiento al Marco Regulatorio Vigente y la gestion
financiera de la Cooperativa, mismas que se ven reflejadas en el contenido del presente
Informe Anual de Actividades de la Junta de Vigilancia.

Recomendacion

Se recomienda continuar con el estricto cumplimiento de las acciones correctivas a los
sefalamientos emitidos por el Ente Supervisor.

6. Indice de Autosuficiencia Operativa

En Providencia recibida del CONSUCOOP en fecha 30 de octubre de 2025, como
seguimiento del Informe de Supervision General con cifras al 31 de agosto de 2024 v,
en virtud que la Cooperativa no alcanza el cumplimiento del indice de Autosuficiencia
Operativa segun los parametros establecidos por dicho Ente Supervisor, se requirio a
CACEENP LTDA. lo siguiente: Los descargos por el indicador financiero incumplido;
revisar la Estructura de Ingresos y Gastos, a fin de tomar las medidas administrativas,
operativas y financieras que correspondan para alcanzar, mantener y cumplir con el
Indicador de Autosuficiencia Operativay, otros que a criterio de la Cooperativa motivaron
el incumplimiento en este Indicador.
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Por lo anterior descrito, en fecha 10 de noviembre de 2025 la Gerencia General de
CACEENP LTDA. remitid al CONSUCOOP un Plan de Adecuacion y Cumplimiento
del Indicador de Autosuficiencia Operativa, donde se detalldé entre otros aspectos los
siguientes: Situacion actual de la Cooperativa CACEENP Ltda., acciones ejecutadas para
mejorar el Indicador; Plan de Accion con las actividades administrativas, operativas y
financieras, para alcanzar, mantener y cumplir con el Indicador y, Analisis de Riesgos
y Mitigaciones, lo cual fue elaborado por la Administracion y aprobado por la Junta
Directiva, para someter a consideracion del CONSUCOOP el cumplimiento de este
indicador en un periodo de cuatro anos, siendo del 28 de febrero de 2026 al 31 de
diciembre de 2029.

En fecha 3 de diciembre de 2025, se recibid del CONSUCOOP la Providencia mediante
la cual se da por admitido el Plan de Adecuacion y Cumplimiento del Indicador de
Autosuficiencia Operativa remitido por CACEENP LTDA. y expone que en cuanto al plan
de implementacion en referencia, la Superintendencia de Cooperativas de Ahorro y
Crédito mediante revisiones In-Situ y Extra-Situ, realizara el seguimiento y monitoreo
de acuerdo con los plazos establecidos en dicho Plan.

Recomendacion

Es de estricto cumplimiento realizar las acciones correctivas a los senhalamientos
emitidos por el Ente Supervisor, en especial los relacionados a los indicadores de gestion
operativa y financieras. El incumplimiento de este hallazgo puede generar sanciones a
la Cooperativa, consideradas muy graves segun la Normativa Prudencial de Sanciones
a ser Aplicadas a las CAC “s.

7. Estrategia de Negocio

La Cooperativa ha implementado un modelo de negocio orientado en la parte
empresarial (sector manufacturero) y créditos de proyectos de inversion, este esquema
debe ser analizado debido al riesgo que representan para la parte financiera de la
Cooperativa, esto debido a la concentracion de cartera crediticia y la garantia que tienen
las operaciones crediticias. El riesgo pais y los cambios en la regulacion han hecho que
varias empresas del sector manufacturero cerraran operaciones ocasionando mora en
los créditos cuya garantia era fiduciaria y no pudieron cancelar las deudas después del
cierre de la empresa.

En relacion con los proyectos de inversion con garantia hipotecaria, estos créditos al ser
montos altos con cuotas significativas y plazos largos presentan probabilidades altas de
incumplimiento en la obligacion crediticia, lo que ocasiona ejecuciones en garantias
hipotecarias que se convierten en Activos Eventuales, cuya venta es dificil, debido a los
valores de los bienes inmuebles.
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Recomendacion

Se recomienda elaborar un plan de negocios integral con un modelo diversificado
(nuevos nichos de mercado), que mitigue el riesgo crediticio procurando optimizar la
cartera de créditos; asi mismo, es importante segmentar los perfiles de clientes para
lograragilizarlos procesosy fidelizar alos buenos cooperativistas. También esimportante
definir los niveles tolerables de endeudamiento por perfil de clientes, que permitan dar
a la Cooperativa una gestion adecuada del riesgo crediticio.

8. Regulacion Normativa Vigente

El CONSUCOOP para el periodo social 2025, aprobd y emitié la Normativa Prudencial
denominada “Normativa para la Educacion Cooperativa” mediante el Acuerdo No. J.D.
001-07-2025. Esta Normativa viene a representar un reto en la gestion financiera de
la Cooperativa, debido a que se establecen lineamientos para la aplicacion y registro
contable del Fondo de Educacion Cooperativa, entre los temas mas destacados indica
guelascapacitacionesdebenserimpartidas porelInstitutode Investigaciony Formacion
Cooperativo (IFC), 6rgano técnico especializado de la Confederacion Hondurena de
Cooperativas (CHC), y deben ser en temas relacionados a la filosofia cooperativista,
ademas los gastos incurridos en dichas capacitaciones ya no se podran registrar en el
Fondo de Educacion, sino en el gasto corriente del periodo social.

La aplicacion e implementacion de la Norma para la Administracion de Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (TIC) para las Cooperativas de Ahorro y Crédito y, la
Normativa para la Prevencion, Deteccion, Control y Reporte del Lavado de Activos y
el Financiamiento del Terrorismo (LA/FT) en el Sector Cooperativo y su documento de
Anexo Técnico Adjunto. Estas Normativas han requerido inversiones tecnoldgicas, asi
como gastos operativos y administrativos para adecuar las operaciones y procesos de la
Cooperativa de conformidad con el Marco Regulatorio Vigente.

Recomendacion

Elcumplimiento del Marco Regulatorio Vigente, esfundamental para el funcionamiento
adecuado de los procesos operativos y financieros de la Cooperativa. Por lo que en
cuanto a la Normativa de Educacion Cooperativa, se recomienda aplicar la distribucion
del gasto en las categorias que corresponda tanto al Fondo de Educacion como al gasto
corriente. Es importante mencionar que esta situacion puede generar un incremento
en los gastos operativos y administrativos de la Cooperativa, por lo cual los Comités de
Gobernabilidad (Comité Educacion, Género y Jovenes) deberan adecuar los Planes de
Formacion conforme a lo establecido en dicha Normativa, asi como los presupuestos
necesarios para cumplir su plan de formacion.
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En lo relacionado con las Normativas Prudenciales “Norma para la Administracion de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) para las Cooperativas de Ahorro y
Crédito” vy, la “Normativa para la Prevencion, Deteccion, Control y Reporte del Lavado
de Activos y el Financiamiento del Terrorismo (LA/FT) en el Sector Cooperativo y su
documento de Anexo Técnico Adjunto”, la Cooperativa debe continuar con el proceso
de adecuacion correspondiente.

9. Proyecto Habitacional 23 de Abril.

Se dio seguimiento al proceso de finalizacion del Proyecto Habitacional Colonia 23 de
Abril, actualmente la situacion es la siguiente:

Viviendas colocadas 80 98.77%
Viviendas por colocar 1 1.23%
Total de viviendas 81 100%

Todas las viviendas han sido entregadas, pero hay un préstamo que esta pendiente
del Redescuento en BANHPROVI, donde CACEENP LTDA., ya envi¢ a dicha entidad la
documentacion pertinente, lo que incluye escritura y su registro en el Instituto de la
Propiedad.

Es importante hacer mencidn que una de las viviendas colocadas se realizd con
fondos propios. También que la Cooperativa debe tener como activo contingente lo
correspondiente al bono otorgado por CONVIVIENDA, sobre las dos casas que existen
como Activo Eventual en la Cooperativa, ya que no se cumplioé lo establecido por el
Gobierno para el manejo, uso y otorgamiento de dicho bono en esos dos casos.

Recomendacion

En virtud de lo establecido en los contratos del Proyecto Habitacional 23 de Abril,
se recomienda elaborar los expedientes y documentar los casos de los bienes
inmuebles recibidos en dacidon de pago, para gestionar las contingencias contables
correspondientes.

10. Seguimiento a recomendaciones y acuerdos

Tabla No.1
Cooperativa de Ahorro y Crédito CACEENP Ltda.

Estado de cumplimiento de recomendaciones realizadas por Junta de Vigilancia,
Auditoria Interna y Auditoria Externa.
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Recomendaciones Totales Cumplido Pegﬁl:‘l:izr;te Cun:‘slido
41 16 1 23 1

Auditoria Externa

al 3112/2024

Auditoria Interna

al 31/12/2025 292 146 ° 0 187
Recomendaciones

de Junta de 23 15 2 2 4
Vigilancia 2025

Resolucionesy

Acuerdos de la 4 3 ] o 0

XLVIII Asamblea
General Ordinaria

Nota. Fuente: Informe anual de trabajo Junta de Vigilancia 2024-2025, Informe anual de
trabajo de Auditoria Interna 2025, Informe Auditoria Externa 2024.

Tabla No.2
Cooperativa de Ahorro y Crédito CACEENP Ltda.

Seguimiento a cumplimiento de las recomendaciones del Informme del CONSUCOOP
con cifras al 31 de agosto de 2024.

Estatus de las recomendaciones
Descripcion Recomendaciones Totales -
cumplido Parcialmente No En
P Cumplido Cumplido Proceso
9 7 4 16

CONSUCOOP 46

Recomendacion

Se recomienda continuar con la implementacion de las acciones correctivas para
mejorar el sistema de Control Interno de la Cooperativa. Es importante cumplir con las
acciones correctivas de los seflalamientos emitidos por el Ente Supervisor.

11. Gestion Tecnolégica
El tema de tecnologia cada dia incrementa su costo, porque cada dia surgen nuevos
productos, pero con ello también nueva amenaza, por lo que nunca se esta del todo
actualizado ni del todo protegido; pero una cosa es cierta, que es mas barato proveery
adquirir las herramientas de prevencion que caer en la materializacion de un ataque a
los servidores.

CACEENP LTDA. ha invertido en mejoras en el area de tecnologias de la informacion,
las cuales eran muy necesarias y de no haberlas realizado probablemente estariamos
en una situacion critica operativa; sin embargo, es necesario seguir apoyando al
area de tecnologia ya que aun seguimos con muchos procesos manuales como ser
las conciliaciones bancarias, el proceso de los intereses en suspenso que después
de 90 dias de mora se trasladan a otras cuentas, los cuales al momento de que el
afiliado/afiliada paga, debe retornarse de forma manual a la cuenta correspondiente,
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la membresia para el balance social es un tema de debate, qué a la fecha debe revisarse
manualmente para identificar a los cooperativistas con estatus de inactivos, retirados,
etc.

Laversion de la base de Oracle que actualmente utiliza la Cooperativa ya no tiene soporte
técnico, por lo obsoleto que esta, por tal razén la auditoria de sistema no se puede
realizar de manera adecuada; la auditoria da informacion (el String) de que hubo un
cambio, pero no indica el campo o dato que se modificé y como estaba anteriormente.

Con la nueva Normativa Prudencial relacionada a TIC, el sitio alterno de base de datos
se debe verificar su funcionamiento por lo menos una vez al ano y cotejar que los
datos modificados al momento de retornar a la normalidad hayan sido actualizados
automaticamente y estén al 100% congruentes.

Recomendacion

Se recomienda adquirir una nueva Base de Datos actualizada, que tenga todos los
soportes del fabricante y que se pueda realizar una auditoria detallada de la informacion
especifica de cada campo (grano fino).

CACEENP
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Sadia Sayonara Ortega Paz

Presidenta Junta Directiva

Honorables Delegados y Delegadas, querida familia cooperativista:

Hoy me dirijo a esta Magna Asamblea no solo como presidenta de |la Junta Directiva,
si N0 como cooperativistay como alguien que, al igual que cada uno de ustedes, cree
profundamente en el valor de lo que juntos y juntas hemos construido.

Este no es solo un momento para hablar de resultados, sino también, para mirar
el camino recorrido y reconocer lo que ha significado sostener, cuidar y proyectar
nuestra Cooperativa en un ano que nos desafio en muchos sentidos. Doy gracias
a Dios por habernos acompanado en este proceso. Porque cuando los tiempos se
vuelven inciertos, es la fe, pero también los principios, |0 que nos sostienen y nos
recuerdan hacia donde debemos caminar.

Elano 2025 nos exigid firmeza, prudencia y sobre todo, sensibilidad. Nos recordé que
detras de cada decision hay personas, familias y suenos; eso nos llevo a actuar no
solo con responsabilidad técnica, sino con conciencia humana.

Hemos procurado conducir esta Cooperativa con equilibrio, cuidando lo que tanto
esfuerzo ha costado construir, pero también manteniendo viva la esencia solidaria
gue nos define. Como Junta Directiva, asumimos nuestro rol con un profundo sentido
de responsabilidad, no siempre fue sencillo, pero cada paso estuvo guiado por un
propdsito claro de proteger el bienestar colectivo y asegurar que esta Cooperativa,
siga siendo un espacio de oportunidades para todos y todas.

Como mujer en este rol, creo firmemente en un liderazgo que construye, que integra,
gue abre caminos, un liderazgo que no se impone, sino que inspira. Y en esa vision,
la equidad, la inclusion y la solidaridad no son solo palabras, sino compromisos que
debemos seguir fortaleciendo cada dia.
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Agradezco profundamente a quienes han caminado a mi lado en esta gestion: a mis
Companeros y Compaferas de Junta Directiva, Junta de Vigilancia, a los Comités de
Gobierno Cooperativo, al Staff Gerencial y a todo el recurso humano, por su entrega
y compromiso. Y a ustedes, Delegados y Delegadas, gracias por su confianza, porque
liderar también es responder a esa confianza con honestidad, transparencia y una
vision clara de futuro.

Los desafios no desapareceran, pero tampoco lo hara nuestra capacidad de
enfrentarlos unidos, esa es nuestra mayor fortaleza, sigamos construyendo, con
conviccion y con sentido humano, una Cooperativa que no solo crece, sino que
trasciende; que no solo avanza, sino que deja huella.

Muchas gracias.
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1. Introduccién

Con gratitud a Dios por la fortaleza, la sabiduria y la guia concedidas a lo largo de este
periodo, presentamos el informe de la Junta Directiva de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito CACEENP Ltda., correspondiente al ano 2025, el cual estuvo marcado por un
entorno complejoy retador para el sistema financieroy en particular, para el Movimiento
Cooperativo. La incertidumbre politica a nivel nacional e internacional, sumada a un
contexto inflacionario persistente y al incremento en la Tasa de Politica Monetaria del
Pais, generaron presiones significativas sobre la economia de los hogaresy la capacidad
de pago de nuestros cooperativistas.

Estas condiciones impactaron de manera directa en el comportamiento de nuestra
cartera crediticia, evidencidandose un aumento en la mora derivado de las dificultades
gue enfrentaron muchos cooperativistas, para cumplir oportunamente con sus
obligaciones con la Cooperativa.

En coherencia con una gestion prudente, responsable y alineada a la normativa
vigente, la Cooperativa realizd mensualmente la correspondiente Reserva para Cuentas
Incobrables, por la cartera en mora, con el objetivo de salvaguardar la solidez financiera
y la sostenibilidad institucional.

Ante este escenario, la Junta Directiva, en coordinacion con la Administracion, orientd
sus decisiones a fortalecer los mecanismos de control, promover una gestion de
riesgos mas rigurosa y mantener un equilibrio entre la proteccion del patrimonio
colectivo y el acompahamiento solidario a nuestros cooperativistas. En ese marco, se
aprobaron medidas de alivio temporales, responsables y focalizadas, sin comprometer
la estabilidad de la Cooperativa, dirigida a apoyar a los cooperativistas que enfrentaron
mayores dificultades, para cumplir con las cuotas de sus préstamos.
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Honorables Delegados y Delegadas

Enla“L Asamblea General Ordinaria de Delegadosy Delegadas Rosana Maribel Carranza
Soto” del ano 2025, la Junta Directiva quedod integrada segun eleccion realizada, de la
manera siguiente:

NOMBRE CARGO

Sadia Sayonara Ortega Paz Presidenta

Josué Ariel Ramos Flores Vicepresidente
Iris Suyapa Lobo Amador Secretaria
Edgardo Zelaya Ventura Vocal |

Norma Lizzeth Reyes Flores Vocal I

Nitzia Haydée Izaguirre Toro Vocal Ill

Joaquin Emilio Espafa Everett Vocal IV

Yester Emilio Mendoza Guillén Directivo Suplente
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2. Gestion de la Junta Directiva

2.1 Sesiones y reuniones

Durante el ano, se llevaron a cabo veinticuatro (24) sesiones ordinarias y una (1)
extraordinaria, en las cuales se atendieron de manera responsable las funciones y
actividades propiasde estaJunta,asegurando el buen funcionamiento de la Cooperativa.

2.2 Reuniones Conjuntas con la Junta de Vigilancia

Se realizaron seis (6) reuniones conjuntas, en las que se analizaron y discutieron temas
de gran relevancia, para la toma de decisiones estratégicas, protegiendo los intereses
de la Cooperativa y por ende a los de sus cooperativistas.

3. Gobierno y Planificacion Estratégica

3.1 Definicidon de politicas, lineamientos y objetivos institucionales

La Junta Directiva realizo la revision, analisis y aprobacion de reglamentos y politicas de
las diferentes areas de la Cooperativa, logrando aprobar 67 documentos, de los cuales
24 eran nuevos y 43 fueron modificados o actualizados.

Como parte de esta gestion, se llevaron a cabo 15 reuniones con el Comité Ejecutivo,
orientadas a garantizar la integracion adecuada de controles internos y la correcta
interrelacion y actualizacion de los documentos vinculados, fortaleciendo los
lineamientos y objetivos institucionales, generando valor y claridad en los procesos de
la Cooperativa.

3.2 Evaluacion de la planificacidon estratégica y seguimiento a metas institucionales

La Junta Directiva a través del Comité de Seguimiento Estratégico y en el marco de
la Planificacion Estratégica 2025, comprobd el cumplimiento de 28 de las actividades
programadas, que representan un 90%, evidenciando el compromiso de la Junta
Directiva y de la Administracion con los objetivos institucionales. Las 3 actividades
pendientes que representan un 10%, fueron incorporadas al Plan Operativo Anual
2026, asegurando su ejecucion y contribuyendo a la mejora continua de la gestion y la
consecucion de metas de la Cooperativa.

3.3 Analisis de riesgos y promocidén de la sostenibilidad financiera y operativa de la
Cooperativa

La Junta Directiva a través de la Unidad de Administracion de Riesgos y Comité de
Riesgos, dio seguimiento y supervision al proceso de Gestion Integral de Riesgos
durante el ejercicio 2025, verificando un cumplimiento normativo del 100% en los
reportes regulatorios.
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Se nos informo sobre la elaboracion de 26 matrices de riesgo de procesos criticos,
trabajo iniciado desde cero como parte del fortalecimiento del sistema institucional.
El indice de Cobertura de Morosidad cerré en 103.73% y el Indice de Morosidad en
5.49%, en apego a lo establecido en las Normas para la Evaluacion y Clasificacion de la
Cartera de Créditos de las CAC's y el Acuerdo J.D. 001-06-02-2025. Asimismo, se reporto
el seguimiento trimestral a 154 eventos de riesgo operativo, con planes de mitigacion
implementadosen el 100% de los casos identificados. Durante el afno, se nos dio a conocer
mediante informes técnicos, mensuales, trimestrales, anuales y resumenes ejecutivos,
todo lo que implicaba un riesgo para la Cooperativa, estos informes respaldaron la toma
de decisiones para gestionar dichos riesgos y lograr los resultados obtenidos. Estos
resultados demuestran una gestion prudente, preventiva y orientada a la sostenibilidad
financiera de la Cooperativa.

4. Gestion Financiera y Crediticia

4.1 Aprobacién de presupuestos, estados financieros y reportes de gestiéon

Durante el ejercicio 2025, la Junta Directiva le dio seguimiento a la gestion financiera y
crediticia, evidenciando estabilidad y crecimiento institucional; este incremento,aunque
positivo, no alcanzo el ritmo esperado debido a factores externos, como la inestabilidad
politica, el cierre de maquilas que generd desempleoy el aumento en la Tasa de Politica
Monetaria, entre otros. Los activos totales alcanzaron L3,541 millones, en comparacion
con L3,303 millones en 2024, representando un crecimiento del 7.2%. El patrimonio se
situd en L1,450 millones, superior en 2.9% respecto a los L1,409 millones del ano anterior.

4.2 Gestion de la cartera crediticia y provisiones por mora, asegurando la estabilidad
patrimonial

La cartera de créditos registré un indice de Morosidad del 5.49%, manteniéndose
bajo control y monitoreo permanente. En cumplimiento de la normativa vigente, la
Cooperativa constituyo la reserva por cartera de créditos para cubrir posibles pérdidas
derivadas de créditos de riesgo. Las reservas aumentaron de L36,162 millones en 2024
a L56,484 millones en 2025, reduciendo el excedente disponible a distribuir entre los
cooperativistas. Este incremento responde, en parte a los factores antes mencionados,
qgue afectaron el cumplimiento de las obligaciones de nuestros cooperativistas. No
obstante, la medida obligatoria y prudente, refuerza la solidez financiera, protege
el patrimonio institucional y refleja la gestion responsable de la Junta Directiva y
Administracion en el manejo de los recursos.

4.3 Implementacion de medidas de alivio temporales para cooperativistas en
dificultades, sin comprometer la solidez institucional

En el mes de julio de 2025, la Junta Directiva aprobd la ampliacion del periodo de las
medidas de alivio, con una vigencia hasta el mes de diciembre de 2025, con el propdsito
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de restablecer la cartera afectada, disminuir el incremento de las provisiones de capital
e intereses y evitar el deterioro de las categorias de crédito; con esta estrategia se
busco ademas, generar alternativas que fortalecieran los Indicadores Financieros de la
Cooperativa y contribuyan a la estabilidad y solidez institucional.

4.4 Otras estrategias financieras implementadas

4.4.1 Se aprobd una “Campana de Créditos Precalificados” de 249 créditos, como
estrategia para mejorar la colocacion. La vigencia de esta fue de dos meses
(mayo y junio de 2025). Esta precalificacion fue realizada a un segmento de
cooperativistas con categorias Ay B sin reportes de mora (menos de 30 dias) en
los Ultimos 12 meses y con un score crediticio mayor a 500 puntos.

4.42 A partir del 01 de septiembre de 2025, se aprobd la modificacion al Tarifario
de Tasas de Interés para Depdsitos a Plazo Fijo en Moneda Nacional, con una
reduccion promedio de 0.60 puntos porcentuales y la inclusion de un nuevo
plazo de 9 meses para montos iguales o superiores a L1.0 millén, con la que
se busco asegurar la sostenibilidad financiera de la Cooperativa y mantener la
confianza de los cooperativistas.

4.4.3 Enelmesdeseptiembre de 2025, se llevo a cabo la actividad de un Bingo Bailable
con el objetivo de incentivar la captacion de ahorrosy sostener un acercamiento
con nuestros afiliados y afiliadas.

4.4.4 Continuando con el Plan de Captacion, se aprobd realizar un sorteo, para el
periodo comprendido de septiembre a diciembre de 2025.

4.4.5 Se aprobo la Actividad Zona CACEENP, para ser desarrollada en diferentes puntos
de servicio como promocion directa y acercamiento con nuestros afiliados
y afiliadas; como prueba piloto se realizd en las filiales de Copén, Megamall y
Villanueva Empresarial, ya que se pretende darle continuidad a esta actividad.

4.4.6 A partir del 28 de septiembre de 2025, en cumplimiento al Plan Operativo Anual
2025 y con el objetivo de preservar la estabilidad financiera de la Cooperativa,
alinear la estructura de tasas activas y pasivas con las condiciones del Mercado
Financiero, preservar el margen de intermediacion, fortalecer la sostenibilidad
financiera, optimizar el desempeno financiero y la sostenibilidad operativa, se
aprobo realizar un incremento masivo de tasas de interés y aumento de plazos
a productos seleccionados de la Cartera de Préstamo Activa, modalidad planilla.

4.47 Se aprobd una segunda modificacion del Tarifario en Depdsitos a Plazo Fijo, a
partir del 7 de noviembre de 2025, con una reduccion promedio de 0.60 puntos
porcentuales en Moneda Nacional y 0.57 puntos porcentuales en Moneda
Extranjera.

4.4.8 Se aprobd un decremento de 0.50% en cada rango del Tarifario de Cuenta de
Aportaciones, con efectividad a partir del 02 de enero de 2026.

4.49 Se aprobd una “Campana de Préstamo de Educacion 2026", con la finalidad
de dar cumplimiento a las actividades contempladas en el Plan Estratégico
Institucional.
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4.4.10 Se aprobd una disminucion 1.0% en las tasas de las cuentas de Ahorro Navideno
y Ahorro Educativo, efectiva a partir del 02 de enero de 2026.

5. Cumplimiento Normativo, Regulatorio y Acuerdos de Asamblea

Durante el gjercicio de 2025, la Cooperativa mantuvo un cumplimiento riguroso con
la normativa vigente, las disposiciones regulatorias del Ente Supervisor y los acuerdos
aprobados en Asamblea General Ordinaria. Esto incluyd la ejecucion de decisiones
sobre distribucion de excedentes, constitucion de reservas y politicas de crédito, asi
como el envio oportuno de reportes financieros y de gestion de riesgos y del Area de
Cumplimiento a las autoridades competentes, todo lo anterior en coordinacion con las
Areas de Control.

5.1 Cumplimiento Normativo y Regulatorio

Se aprobod el Plan de Adecuacion para el Cumplimiento de Indicador de Autosuficiencia
Operativa, senalado en el Informe de Supervision General con cifras al 31 de agosto
de 2024, realizado por el Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas CONSUCOOP,
especificamente en el apartado Romano Ill “Acciones requeridas a la Junta Directiva”,
Literal 1, Inciso A).

5.2 Acuerdos de Asamblea

Acuerdo No.1.-1- Que el Reglamento que regula el Fondo de Ayuda al Cooperativista sea
revisado y actualizado en un periodo menor a dos anos, para efecto de realizar mejoras
y establecer nuevas condiciones en caso de ser necesarioy 2.- Que se autorice a laJunta
Directiva para que el 50% de los intereses devengados por los depdsitos a plazo fijo, se
registren en el flujo normal de la Cooperativa, con el fin de que de ese valor, se atiendan
los gastos generados por el Comité de Gestion Social por la administracion del fondo, y
el 50% restante sirva para incrementar el Fondo Especial de Ayuda al Cooperativista, de
acuerdo con lo establecido en el Articulo No. 6 literal b), sobre la Constitucion del Fondo.

Resultado: Se llevo a cabo la revision y actualizacion del Reglamento del Fondo Especial
de Ayuda al Cooperativista, por parte de los integrantes del Comité de Gestion Social.
Asimismo, se realizé la distribucion de los intereses generados por los depdsitos a plazo
fijo de este Fondo, registrandose un monto de L184,783.87, equivalente al 50% del total
recibido, el cual fue destinado a la capitalizacion del mismo.

Acuerdo No. 2.- Se da por leido, discutido y aprobado por la Magna Asamblea, el
Presupuesto del Plan de Adecuacién de la NORMATIVA PARA LA PREVENCION,
DETECCION, CONTROL Y REPORTE DEL LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO
AL TERRORISMO (LA/FT) EN EL SECTOR COOPERATIVO y debe ser presentado ante el
Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas CONSUCOOP, en un plazo que no exceda
los treinta (30) dias posteriores a la realizacion de esta Asamblea General Ordinaria de
Delegados y Delegadas.
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Resultado: En cumplimiento al acuerdo de Asamblea, se presentd el 14 de mayo de
2025 ante el CONSUCOOP, la certificacion del Punto de Acta 8.1 de la “L Asamblea
General Ordinaria de Delegados y Delegadas”, adjuntando el Presupuesto del Plan de
Adecuacion de esta Normativa.

Acuerdo No. 3.- Se aprueba por mayoria la propuesta de constitucion del Fondo
Especial para Gastos de Tecnologia derivados del Plan de Adecuacion de la Normativa
TIC, por valor de L10,000,000.00 y no se aprueba la propuesta del cambio del porcentaje
de distribucion de los intereses de las aportaciones e intereses del periodo 2024,
manteniéndose los porcentajes de distribucion vigente. Por |lo tanto, se aprueba la
distribucion del Excedente Social, por un valor de L15,837,400.00.

Resultado: En cumplimiento de lo aprobado por la Asamblea, se procedio a la creacion
del Fondo Especial de Tecnologia, el cual fue ejecutado durante el ano 2025, por el
monto autorizado de L10,000,000.00. El detalle de su ejecucion sera presentado por la
Administracion en el informe correspondiente. Asimismo, posterior a la “L Asamblea
General Ordinaria de Delegados y Delegadas”, se realizd la entrega del Excedente
Social, por un valor de L15,837,400.00, conforme a lo aprobado por la “L Asamblea
General Ordinaria de Delegados y Delegadas” y de acuerdo con los porcentajes de la
distribucion vigente.

Acuerdo No.4.- Se realizd la recalibracion del presupuesto en cumplimiento de la
aprobacion de la “L Asamblea General Ordinaria de Delegados y Delegadas”, realizada
el domingo 27 de abril de 2025, con base a los cambios identificados en el alcance de
la proyeccion financiera, dicha revision obedece principalmente a una disminucion en
la colocacion de créditos y al deterioro en la calidad de Cartera de Créditos, lo que ha
impactado significativamente los ingresos, los gastosy la rentabilidad de la Cooperativa.

Resultado: En el acta 1398-06-2025 punto 7.8 se cumplido con la aprobacion de la
recalibracion del Presupuesto del Plan Operativo Anual 2025, con base en la propuesta
presentada por la Administracion.

5.3 Cumplimiento al POA 2025 y Acuerdos de Junta Directiva

a. La Junta Directiva durante el 2025, le dio seguimiento a las actividades de
su Plan Operativo Anual, cumpliendo con un 98% del total de 51 actividades
programadas, asimismo la actividad pendiente fue incluida en el POA de 2026.

b. Durante el 2025 se emitieron un total de 183 resoluciones en las diferentes
sesiones realizadas, para ser atendidas por las diferentes areas de la Cooperativa,
de las cuales se cumplieron 159 de estas, quedando pendientes 24 por cumplir,
cerrando el ano con un 87% de cumplimiento.
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Comparativo Resoluciones Cumplidas vs Pendientes
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6. Desarrollo Institucional y Fortalecimiento Cooperativo

6.1 Apoyo a programas de capacitaciéon, desarrollo del personal y fortalecimiento
del recurso humano

6.1.1 En el mes de junio de 2025, se aprobd el Plan de Capacitacion Anual para el
Recurso Humano de la Cooperativa, especificamente para cumplir con los
siguientes objetivos:

Capacitaciones de cumplimiento normativos: LA/FT, Seguridad de Ia
Informacion, Filosofia Cooperativista y Temas de Género;

Reforzar el conocimiento de los procesos operativos del Area de Negocios;

Desarrollar habilidades blandas como ser: liderazgo, comunicacion y gestion
efectiva del Recurso Humano;

Mejorar las técnicas de ventas en el recurso humano del Area de Negocios
(Técnicas de Negociacion)y,

Mejorar el servicio al cooperativista (Comunicacion asertiva y manejo de
conflictos).

6.1.2 Asimismo, se otorgd el beneficio del 50% del costo de becas para estudios
universitariosen nivelesde pregradoy postgrado,favoreciendoalOcolaboradores
en pregradoy 4 en postgrado. Es importante destacar que, durante este periodo,
una colaboradora culmino exitosamente sus estudios de postgrado, reflejando
el impacto positivo de este apoyo en el desarrollo profesional de nuestro recurso
humano.
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6.2 Beneficios al Recurso Humano

Se aprobo un incremento al Salario Minimo, decretado por el Gobierno de la Republica,
para ser efectivo a partir del 1 de enero de 2025, el cual fue de un 7% (L16,658.00 a
L18,036.00), aplicando este ajuste a 118 empleados y empleadas permanentes y a 13
temporales.

6.3 Promocién de los principios, valores y cultura cooperativa entre cooperativistas
y recurso humano

En cumplimiento del Quinto Principio Cooperativista, los Comités de Gobierno
Cooperativotrabajaronde maneracontinua, parafortalecerla Filosofia Cooperativista, sus
Principiosy Valores, brindando capacitaciones que enriquecen la Cultura Cooperativa de
nuestro recurso humano y cooperativistas en general. El Comité de Educacion fortalece
la formacion continua de los cooperativistas, impartiendo cursos sobre principios y
valores cooperativos, educacion financiera, cursos vocacionales y técnicos. El Comité de
Géneropromueve laequidadylainclusion, prevenciondelaviolenciay empoderamiento
de mujeres y hombres cooperativistas. El Comité de Jévenes fomenta la participacion
activa de las nuevas generaciones, ofreciendo capacitaciones en liderazgo, marketing
digital para emprendedores, nutricion y educacion financiera para jovenes.

Estas iniciativas buscan no solo incentivar la participacion en la vida institucional, sino
también consolidar unsentido de pertenencia,compromisoy cooperacion, reforzandola
identidad de la Cooperativa y contribuyendo al desarrollo integral de toda la comunidad
cooperativa.

6.4 Pasantias e intercambio de experiencias con otras cooperativas

Comprometidos con la integracion y el fortalecimiento del Movimiento Cooperativo
y en atencion al Sexto Principio Cooperativo: Cooperacion entre Cooperativas, se
promovieron espacios de aprendizaje conjunto, mediante la realizacion de pasantias con
otras cooperativas hermanas, orientadas al intercambio de experiencias, conocimientos
y buenas practicas que contribuyen al crecimiento y mejora continua de nuestras
instituciones.

6.4.1 Pasantia impartida a la Cooperativa Rio Grande, en el mes de mayo de 2025, por
los Comités de Educacion, Género y Jévenes, con el objetivo de fortalecer los
conocimientos y competencias en el ambito cooperativo.

6.4.2 Se brindo pasantia solicitada por la Cooperativa CAYCSOL, el 30 de junio de 2025,
para dar a conocer las generalidades del Core Financiero de nuestra Cooperativa,
implementado por nuestro Recurso Humano.

CACEENP
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7. Relaciones Institucionales y Representacion

Durante el gjercicio 2025, la Cooperativa mantuvo una activa participacion en espacios
del movimiento cooperativoy en eventos institucionales a nivel nacional e internacional;
integrantes de la Junta Directiva y Comités de Gobierno, representaron a la Cooperativa
en reuniones informativas, asambleas, diplomados, foros y encuentros estratégicos,
fortaleciendo vinculos de cooperacidon e intercambio de experiencias, las cuales se
detallan:

7.1 Participacidon en eventos nacionales e internacionales del Sector Cooperativo

7.1.1 Actividad virtual “Cooperativismo en Evolucion: Un intercambio Estratégico en
el ARo Internacional de las Cooperativas”.

7.1.2 Se participd en la Reuniéon Informativa, de la XXVII Asamblea General Ordinaria
y XXI Asamblea General Extraordinaria de Equidad Compahia de Seguros, S.A.

7.1.3 Se asistio a la XIX Asamblea General Ordinaria de Red Tecnoldgica S.A. de C.V.

7.1.4 Se participo en la XXXVII Asamblea General Ordinaria de la Camara de Comercio
e Industrias de Puerto Cortés.

715 Se participd en el Congreso Cooperativo 2025, “Sembrando Gobernanza,
Cosechando Futuro” por invitacion de FACACH, en conjunto con la DGRV.

7.1.6 Se asistio al Encuentro Internacional de Juventud Cooperativista, para la
promocion de nuevos liderazgos por el empalme generacional, organizado por
la Confederacion de Cooperativas de América Latina y el Caribe, CCC-CA.

7.1.7 Se participd en la implementacion del proyecto “Estableciendo la inclusion
financiera de mujeres en el Sistema Cooperativo” bajo el Programa “Ecosistemas
Financieros Inclusivos” de SOCODEVI, ONU Mujeres y en coordinacion con la
Federacion de Cooperativas de Ahorro y Créditos FACACH.

7.1.8 Se atendio invitacion de la celebracion del 67 Aniversario e Inauguracion del
Edificio Corporativo de la Cooperativa 15 de Septiembre Ltda.

7.1.9 Participacion en Diplomado en Seguros 2025-2026, impartido por Equidad
Compania de Seguros, S.A.

7.1.10 Participacion en reunion con diferentes cooperativas, en la elaboracion de un
documento con propuesta de mejoras a Normativas, para ser presentado por
FACACH y FECACREHL ante el CONSUCOOP.

7111 Il Encuentro lberoamericano de Jovenes lideres de la Economia Social y
Solidaria, bajo el lema “Las cooperativas construyen un futuro mejor para todas
las personas”, llevado a cabo en la ciudad de Comayagua, por invitacion de la
Cooperativa COACEHL y la Escuela de Economia Social, Espanola.

7.1.12 Se participd en la reforma al Estatuto de la Confederacion de Cooperativas de
Ameérica Latina y el Caribe (CCC-CA), mediante la participacion en reuniones de
trabajo orientadas a la revision integral del Estatuto Constitutivo de la CCC-CA.

CACEENP
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7.2 Participacion con Federaciones y Organismos Cooperativos

7.2.1 Se atendio convocatoria de la Federacion de Cooperativas de Ahorro y Créditos
de Honduras FACACH, asistiendo a la “XXI ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA de
la ZONA 2"

7.2.2 Se atendid invitacion enviada por FACACH, para participar en la Reunion Regional
Informativa Nor-occidental, para las Cooperativas ubicadas en la zona 1,2y 3.

7.2.3 Se participo en la XLV Asamblea General Ordinaria de FACACH.

7.2.4Seatendidinvitacion de Cooperativa CAYCSOL, paraasistiralos Actos Protocolarios
de la LVI Asamblea General Ordinaria “Mauro Goémez Hernandez” (Q.D.D.G.).

7.2.5 Se atendiod invitacion de la Cooperativa Chorotega Limitada, para asistir a la Cena
de Gala de su “60 Aniversario”.

7.2.6 Se participo en el proceso formativo dirigido a los integrantes de los cuerpos
directivos, delegados electos, asi como al equipo gerencial y técnico de las
cooperativas, organizado por la Confederacion Hondurena de Cooperativas,
CHC.

7.2.7 Participacion en los Actos Protocolarios de la Confederacion Hondurena de
Cooperativas CHC, en su XLIX Asamblea General Ordinaria e Inauguracion de la
Casa del Cooperativismo.

7.2.8 Se asistio al Encuentro Tripartito 2025 “Liderazgo Estratégico en Tiempos de
Cambio”, organizado por FACACH.

7.2.9 Se atendio invitacion de la Junta Coordinadora Zona 2, a Reunidn Informativa.

7.3 Acciones para el fortalecimiento de la Gobernanza

La Junta Directiva tomo a bien realizar reuniones estratégicas con cooperativistas,
delegados y delegadas de filiales donde en el ano 2026, no se celebrarian Asambleas
Sectoriales, orientadas a fortalecer la gobernanza, mejorar los canales de comunicacion,
compartir avances institucionales, presentar los productos y servicios que ofrece la
Cooperativa, escuchar las inquietudes, recomendaciones y observaciones presentados
por los asistentes. Las reuniones llevadas a cabo fueron las siguientes:

7.3.1 Por peticion especial que hicieron los delegados y delegadas del Sector de
Puerto Castilla, que asistieron a la “L Asamblea General Ordinaria de Delegados
y Delegadas”, se planificd una reunion con los afiliados y afiliadas de ese Sector.

7.3.2 Reunion con delegados y delegadas de la Filial San Lorenzo.

7.3.3 Reunion con delegados y delegadas, empleados de la Empresa Nacional
Portuaria.

7.3.4 Reunion con los delegados y delegadas de las Filiales Choloma-San Pedro Sula.
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7.3.5 Reunion estratégica para determinar lineamientos de atencion inmediata de la
Administracion, para el periodo 2025-2026.

8. Responsabilidad Social y Solidaridad Cooperativa

8.1 Ayudas solidarias

En coherencia con el Séptimo Principio Cooperativo “Compromiso con la Comunidad”
y el compromiso social que caracteriza a nuestra Cooperativa, durante este periodo se
desarrollaron diversas acciones orientadas a apoyar a nuestros cooperativistas y a la
comunidad, promoviendo valores de solidaridad y bienestar colectivo.

8.1.1 Uso del Fondo Especial de Ayuda al Cooperativista

En cumplimiento a lo dispuesto en el Reglamento de este Fondo, la Junta Directiva
ejercio supervision directa, sobre el manejo del mismo a través del Comité de Gestion
Social, atendiendo en el 2025 las solicitudes de 59 cooperativistas.

8.1.2 Entrega de kits escolares

Se recibieron de la Compania de Seguros Equidad, S.A., de la cual nuestra Cooperativa
es accionista, 100 kits escolares como parte de su programa “Kit Escolar”. Estos fueron
entregados a menores ahorrantes de la Cooperativa, que se distinguen por su excelencia
académica, como un reconocimiento a su esfuerzo y dedicacion en sus estudios.

8.1.3 Apoyo a programas sociales

A través del Comité de Gestion Social, se desarrollaron diferentes iniciativas de apoyo
solidario, dirigidas a cooperativistas y a sectores de la comunidad que requieren
acompanamiento, con lo que mantenemos vigente la proyeccion social de nuestra
Cooperativa, asi mismo, desarollamos y participamos en actividades a favor del medio
ambiente. A continuacion se presenta un resumen de las donaciones:

_ Donaciones Aprobadas
[1,200,000.00

L1,006,502.03 L1,007,399.99
L1,000,000.00 [~
L800,000.00 [~

L600,000.00 [~

L400,000.00 [~

1229,505.16

L200,000.00 [
L78,780.65

LO

Donaciones Donaciones por Donaciones Donaciones
por Becas Educacion por Salud a Terceros
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8.1.3.1 Se organizo en el mes de julio de 2025, la actividad de Reforestacion en Aguas
Calientes, Rio Tulian, en conjunto con el Departamento Municipal Ambiental de
la Municipalidad de Puerto Cortés.

8.1.3.2 Se llevo a cabo en el mes de agosto de 2025, una Jornada de Salud con el apoyo
ofrecido por Equidad Compania de Seguros, S.A.

8.1.3.3 A través del Programa de Ayuda Social “Cooperativista Oro”, en conjunto con
Equidad Compania de Seguros, S.A., se beneficio en el 2025 a sesenta (60)
afiliados y afiliadas que padecen enfermedades de base, propias de la tercera
edad.

8.1.4 Donaciones a instituciones comunitarias

Continuamos apoyando al Centro de Rehabilitacion Integral de Puerto Cortés y Omoa
(CRIPCO), mediante la aprobacion de una donacion de L500,000.00. Esta institucion
sin fines de lucro atiende a nuestros cooperativistas y sus familias, asi como al publico
en general, que requiere los servicios de rehabilitacion integral. La donacidon contribuye
significativamente al fortalecimiento de sus programas y al bienestar de las personas
beneficiadas. Como medida econdmica para disminuir el desembolso directo de la
Cooperativa, se realizé una carrera denominada CACEENP RUN; asimismo, llevamos a
cabounaRifaSolidarialnterna,conlaparticipaciondeJunta Directiva,Juntade Vigilancia,
Comités de Gobierno, el recurso humano de nuestra Cooperativa y la comunidad en
general.

9. Innovacion y Desarrollo de Productos

9.1 Nuevos productos y servicios financieros

Se aprobd el Servicio de Recaudacion de Visa Americana, como parte de las iniciativas
estratégicas institucionales, a partir del 07 de abril de 2025, lo cual esta comprendido en
los objetivos del Plan Estratégico.

10. Otras Acciones Relevantes de la Junta Directiva

Se aprobd llevar a cabo una encuesta de satisfaccion, con el objetivo de medir la
satisfaccion de los cooperativistas en filiales y puntos de servicio, para identificar mejoras
en servicio, tiempos y resolucion de solicitudes.
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11. Resultados y Aportes Significativos

Reconocimientos al recurso humano, érganos de gobierno y cooperativistas que
contribuyeron al desarrollo institucional:

* Se aprobo la entrega de tarjetas en la época navidena, para la Dirigencia,
Delegados, Delegadas e integrantes de Comités de Gobierno Cooperativo y
el Recurso Humano, en reconocimiento a la labor que realizan mediante su
apoyo, para el logro de los objetivos planteados por la Cooperativa en su Plan
Estratégico y Plan Operativo Anual.

* Se otorgd una beca por su destacada participacion como Coordinadora
del Comité de Género, a la Lic. Maria Elena Prieto Rodriguez, para cursar
la Maestria Internacional en Igualdad de Género, con especializacion en
Prevencion de la Violencia de Género, impartida por la Escuela Origen
International Education, en modalidad en linea.

“Cuando las personas se unen para avanzar
juntas, ningun desafio es demasiado grande
Yy ningun logro es demasiado pequeno. EI
cooperativismo nos recuerda que el progreso
real nace de la solidaridad y del compromiso
compartido.”

— Reflexion inspirada en los principios de George
Jacob Holyoake

George Jacob Holyoake (1817-1906)

mmmmmmmmmmmmmmmmmmm
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Saludo

Honorables Asambleistas que nos honran con su presencia en la LI Asamblea General
Ordinaria de Delegados y Delegadas ‘Fermin Chong Wong', reciban un distinguido
y respetuoso saludo en nombre de los integrantes del Comité de Educacion de la
Cooperativa, quienes valoran profundamente su participacion en este importante
evento.

Introduccion

El Comité de Educacion,como érgano auxiliary de apoyo a la Junta Directiva, se encarga
de gestionar, planificar, coordinar, ejecutar y evaluar el desempeno de las actividades
de capacitacion en la Cooperativa. Este trabajo se realiza en estricto cumplimiento
de lo estipulado en la Politica Educativa de la Cooperativa y se orienta al logro de los
siguientes objetivos:

* Promover un cuerpo de cooperativistas mejor capacitados, entrenados e
informados.

* Desarrollar y fortalecer las habilidades de la Junta Directiva, Junta de Vigilancia,
Delegados y Delegadas, Comités de Gobierno Cooperativo, Recurso Humano y
cooperativistas en general.

* Promover la formacion de nuevos lideres cooperativistas, incluyendo la
capacitacion de menores y jovenes, para asegurar el empalme generacional.

Estas acciones estan alineadas con el cumplimiento del Quinto Principio Cooperativista:
Educacién, Formacion e Informacion, asi como con lo establecido en la Ley de
Cooperativas de Honduras y su Reglamento articulos No. 8, letra e) y 8-A, la Normativa
de Gobierno Cooperativo articulo No. 5, numeral 12 y la Norma de Gestion de Comités
de Educacion CCC-CA: N-03-2016.

Por lo anterior, tenemos el honor de presentar el informe que sintetiza las actividades
y resultados en materia de educacion, alcanzados por la Cooperativa durante el 2025.
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Integrantes del Comité de Educacion

NOMBRE CARGO

Josué Ariel Ramos Flores Presidente

Agustin Henriquez Coordinador

Suyapa Odalis Zelaya Cruz Secretaria

Flor Marina Zapata Reyes Vocal |

José Alexis Anderson Villeda Vocal Il

Dolores Argentina Mejia Sanchez Colaboradora

Cruz Alberto Sanabria Pinto Colaborador

Nolberto Antonio Acosta Maldonado Coordinador de Educacion

El Comité de Educacion cumple una funcion clave para mantener la integracion
y el desarrollo de la Cooperativa. Su labor se basa en el compromiso de transmitir
principios y valores, esenciales para alcanzar los objetivos institucionales. Durante el
2025, las actividades educativas se organizaron dentro de un Plan Operativo Anual,
con un presupuesto asignado, revisado por el Area de Finanzas, aprobado por la Junta
Directiva e incorporado al presupuesto general de la Cooperativa. A lo largo del afo
se realizaron diversas capacitaciones, tanto presenciales como virtuales, logrando una
amplia cobertura y la participacion de muchos cooperativistas.

Este Comité sigue trabajando en una planificacion que busca ofrecer formacioén integral
ydecalidad entodo el pais. Para ello, se toman en cuenta los resultados de la Encuesta de
Deteccion de Necesidades de Capacitacion, aplicada cada ano, que permite identificar
temas de interés. Ademas, se incorporan enfoques innovadores, modalidades hibridasy
herramientastecnoldégicas paragarantizarelaccesoy la efectividad delascapacitaciones,
adaptandose a las necesidades de los diferentes grupos y filiales donde opera nuestra
Cooperativa. El objetivo no es solo transmitir conocimientos, sino también desarrollar
competencias, fortalecer el liderazgo y promover los valores cooperativistas en cada
participante.

Logros Obtenidos

Las capacitaciones en formacion cooperativa tienen como objetivo, desarrollar nuevos
lideres, fortalecer la participacion, la gobernanza y la sostenibilidad de la Cooperativa,
promoviendo ademas el sentido de pertenencia, lo que permite comprender nuestra
posicion dentro de la organizacion y resaltar los Principios y Valores que constituyen los
pilares fundamentales del movimiento cooperativo. Estas capacitaciones se detallan a
continuacion:

CACEENP
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CANTIDAD ANUAL DE CAPACITADOS SEGUN SU GENERO

4000 - 3648

3073

3000

54%

2000 -
Hombres Mujeres

* 10 Mdédulos del XV Diplomado de Lideres Cooperativistas.

* 13 Charlas Inductivas de Cooperativismo Basico (Codigo QR y Video).

* 8 Charlas Inductivas de Cooperativismo Basico (Plantas Gildan).

* 2 CharlasInductivas de Cooperativismo Basico (Nuevo personal de la Cooperativa).
e 1 Charla sobre Filosofia Cooperativista (Virtual).

Las capacitaciones técnicas y vocacionales tienen como objetivo, proporcionar a los
participantes conocimientos especializados y habilidades practicas, que fortalezcan
su desarrollo personal y profesional. Estas iniciativas buscan no solo mejorar las
competencias de los cooperativistas, sino también fomentar su autosuficiencia
economica, que les permita impulsar proyectos productivos que beneficien tanto a
los individuos, como a la comunidad en general. Estas capacitaciones se detallan a

continuacion:

2 Cursos Basicos de Panaderia.

2 Cursos Basicos de Unas Acrilicas.

1 Curso Basico de Electricidad Residencial.

1 Curso de Mantenimiento de Aire Acondicionado.
1 Curso de Reposteria Basica.

2 Cursos Basicos de Boquitas.

1 Curso de Comidas Tipicas.

3 Cursos de Comidas Navidenas.

Las capacitaciones a Menores Ahorrantes tienen como objetivo, desarrollar habilidades
y destrezas que les permitan tener una educacion integral. Estas capacitaciones se
detallan a continuacion:

* 1 Curso Basico de Resina Epodxica sobre Manualidades.
* 1 Curso de Bisuteria.

Las capacitaciones Empresariales/Financieras tienen como objetivo, ensefar a los
cooperativistas a utilizar de la mejor manera su dinero, a tomar decisiones informadas,
optimizar sus recursos y procurar la estabilidad econédmica, protegiendo su patrimonio
y utilizando los servicios financieros de manera responsable.
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Estas capacitaciones se detallan a continuacion:

16 Charlas sobre Educacién Financiera

Las capacitaciones a Gobierno Cooperativo tienen como objetivo, fortalecer las
capacidades, competencias, conocimientos técnicos y éticos, que permitan una mejor
formacién de nuestros integrantes de Junta Directiva, Junta de Vigilancia, Delegados/
Delegadas y Comités de Gobierno Cooperativo, para mejorar la gobernabilidad en la
Cooperativa; asimismo, el recurso humano participo en diversas capacitaciones donde
abordaron temas de gran relevancia y que a continuacion se detallan:

Capacitacion de Anticorrupcion con el tema: El Fendmeno de la Corrupcion
(CNA).

Encuentro Nacional de Comités de Educacion. (FACACH).

Maestria Internacional enlgualdad de Género,con especializacion en Prevencion
de la Violencia de Género (Escuela Origen International Education).

Pasantia Internacional “Estrategias de Desarrollo Institucional y Empresarial,
Caso Sector de Ahorro y Crédito y Banca en Brasil” (CCC-CA).

Encuentro Internacional Estado y Cooperativismo: “Construyendo juntos una
Agenda Publica con Propdsito, Modernidad e Igualdad de Género” (CCC-CA).
Induccion a Nuevos Directivos: Organigrama Recursos Humanos, Seguros,
Funciones de Gestion de Gobierno y Social y Reglamentos Varios.

Induccion a Nuevos Directivos: Indicadores Financieros y de Gestion para
Cooperativas de Ahorro y Crédito (CAC “s).

Induccion a Nuevos Directivos: Normativa de Cumplimiento.

Induccion a Nuevos Directivos: Norma de Género, Norma de Educacion y Politica
Educativa.

Induccién a Nuevos Directivos: Normativa de Riesgos.

Convencion Tripartita “Las Cooperativas y su Contribucion al Desarrollo
Econdmico y Social Sostenible” (CONAMUCOOPH).

Induccion a Nuevos Directivos: Normativa de Auditoria Interna.

Induccién a Nuevos Directivos: Normativa y Reglamento de Sanciones.
Induccion a Nuevos Directivos: Normativa TIC.

Convencion  Internacional  Estrategias Empresariales  “Transformando
Cooperativas en Negocios Competitivos y Resilientes” (CCC-CA).

Xl Encuentro Nacional de Comités de Género (FACACH).

Encuentro Internacional de Juventud Cooperativista (CCC-CA).

Programa Formativo para Directivos. (CHC).

Congreso Estratégico Internacional Cooperativismo Siglo XXI (CCC-CA).
Capacitacion Inteligencia de Género (SOCODEVI y ONU Mujeres).

Capacitacion para diseno metodologico y realizacion de diagnostico de brechas
de género en Cooperativa CACEENP (SOCODEVIy ONU Mujeres).

Programa Ecosistemas Financieros Inclusivos (EFI), (SOCODEVIy ONU Mujeres).
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| Encuentro Internacional Impulsando la Diversificacion Productiva: Retos y

Oportunidades para el Desarrollo Cooperativo (CCC-CA).

* Encuentro Nacional de Comités de Género (CONAMUCOOPH).

» Curso Virtual: Ley de Proteccion al Consumidor.

« Curso Virtual Especializado por Area: Conocimientos para la Prevencién del
Riesgo de LA/FT.

» Capacitacion: Taller Practico Correcto Llenado de Reporte de Transacciones en
Efectivo (RTE), Reporte de Transacciones Financieras (RTF), Identificacion de
Senales de Alerta, Actualizacion de Datos, Documentacion Soporte y Debida
Diligencia.

* Curso Virtual: Normativa de Transparencia.

» Capacitacion Virtual: Seguridad de la Informacion.

» Curso virtual: Seleccion, Evaluacion y Desarrollo Estratégico de Proveedores.

» Curso Virtual: Excelencia en el Servicio.

* Curso Presencial: Nueva Normativa para la Prevencion, Deteccion, Control y
Reporte de LA/FT en las Cooperativas.

* Diplomado Virtual: Gestion del Riesgo Crediticio.

» Capacitaciones Presenciales: Reforzamiento de Procesos de Negocios.

* Capacitacion: Manejo de Conflictos y Estrategias de Negociacion.

» Capacitacion: Perfil Personalidad del Lider.

* Capacitacion: Metodologia Smart Team.

De las acciones de capacitacion realizadas durante el 2025, se lograron capacitar a 3,073

hombresy 3,648 mujeres, haciendo un total de 6,721 cooperativistas capacitados a nivel
nacional.

Certificacion del Comité de Educacion

Durante el 2025, se brindd el seguimiento peridodico al cumplimiento de los diferentes
debes, establecidos en la Norma de Gestion de Comités de Educacion. Para tal fin, se
realizaron mejoras, elaborando un plan de accion para los resultados de la encuesta de
evaluacion/satisfaccion, que se aplica al finalizar cada actividad de capacitacion y su
respectivo proceso.

En cumplimiento del Criterio 14 (Auditoria Interna), el 08 de diciembre de 2025, se llevo
a cabo la Auditoria Interna de seguimiento al Comité de Educacion, abarcando también
las areas con las que este mantiene comunicacion. Esta auditoria, junto con los demas
criterios exigidos por la Norma, permite al Comité de Educacion una preparacion
encaminada a obtener la recertificacion, misma que sera evaluada mediante una
Auditoria Externa que realizara la Confederacion de Cooperativas de América Latina y
el Caribe (CCC-CA) y que se programara para ser efectuada en el ano 2026, si asi se
considera conveniente.
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CANTIDAD DE CAPACITADOS POR TRIMESTRE

1500

1200

900

600

300
o 1 1 LI

| Trimestre Il Trimestre 1l Trimestre IV Trimestre
I Mujeres 841 1150 1420 237
| | Hombres 750 857 1318 148

Conclusiones

* Durante el 2025, se aprovecharon los diferentes medios a nuestro alcance y

continuamos desarrollando nuestra labor de capacitar, formar e informar a los
afiliados y afiliadas de la Cooperativa, logrando capacitar a 6,721 cooperativistas
en diferentes temas.

Se cumplid con lo establecido en el POA 2025, asi como también, se atendieron
otras solicitudes y otras asignaciones emanadas de la Junta Directiva, en cuanto
a capacitacion se refiere. Asimismo, haciendo un uso eficiente del presupuesto
aprobado para el ano.

Se debe continuar con la labor de seguir capacitando a nuestros afiliados
y afiliadas de las diferentes ciudades, en donde nuestra Cooperativa tiene
presencia, lo cual permitira mejorar la cantidad de capacitados y empoderar
Mas a nuestros cooperativistas.

Recomendaciones

1.

Seguir trabajando en el cumplimiento del Quinto Principio Cooperativo:
Educacion, Formacion e Informacion, la Ley de Cooperativas de Honduras y
su Reglamento, Normativa de Gobierno Cooperativo, la Norma de Gestion de
Comités de Educacion emitida por la CCC-CA y la Normativa para la Educacion
Cooperativa emitida por el CONSUCOOP.

Continuar capacitando y dando mayor énfasis al tema de la Filosofia
Cooperativista, para fortalecer la participacion, la gobernabilidad y la
sostenibilidad de la Cooperativa y que esta pueda contar con afiliados y afiliadas
comprometidos, leales y empoderados con la misma, ya que estos forman la
base de la Cooperativa y su formacion debe ser atendida con prioridad.

CACEENP
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3. Que se continue asignando el presupuesto suficiente, que permita capacitar a
nuestros cooperativistas, en los diferentes puntos donde la Cooperativa tiene
presencia, para obtener un mejor desarrollo de liderazgo, habilidadesy destrezas
de los afiliados y afiliadas.

Agradecimiento

A nuestro Padre Celestial, a la Honorable Asamblea y a la Junta Directiva que nos ha
delegado la responsabilidad de cumplir con el Quinto Principio Cooperativo, al recurso
humano de la Cooperativa que nos brindaron su apoyo para que las actividades
planificadas se pudieran ejecutar de la mejor maneray a las organizaciones con las que
tenemos alianzas, que nos permitieron desarrollar las actividades programadas.

“El conocimiento es poder. La informacion es
liberadora. La educacion es la premisa del
progreso.” Kofi Annan, Diplomatico.

Como Secretario General de la ONU, Kofi Annan
promovié la educacion como un derecho
humano fundamentaly una herramienta
transformadora para la paz, el desarrollo
sostenible y la democracia, destacando su
poder para combatir la pobrezay la ignorancia,
empoderar individuos y fomentar la tolerancia
a través de iniciativas como el Informe
del Milenioy la educacion en Derechos
Humanos para construir sociedades mas justas
y equitativas a nivel global.
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Fortalecer los conocimientos
basicos sobre el
cooperativismo y sus
principios en los
participantes.

Desarrollar capacidades de
liderazgo cooperativista para
una gestion participativa y
responsable.

Promover la comprensién de
los valores y la filosofia del
movimiento cooperativo.

Fortalecer la formacion
cooperativista y el liderazgo
juvenil.

Desarrollar capacidades
pedagdgicas para la réplica
de conocimientos
cooperativos.

Sensibilizar a la juventud
sobre la importancia del
cooperativismo.

Promover la integracién
intergeneracional dentro del
movimiento cooperativo.

Sensibilizar y capacitar a las
personas participantes en la
filosofia cooperativista con
enfoque de igualdad de
género para fomentar
practicas justas e inclusivas.

Capacitar a los participantes
en la elaboracion de postres
frios como alternativa de
emprendimiento.

Ensefar técnicas basicas
para la preparacion de
boquitas con fines
productivos.

Brindar conocimientos
basicos para la aplicaciéon de
ufas acrilicas como opcion
de autoempleo.

Desarrollar habilidades
culinarias en la preparacion
de sopas y mariscos.

Capacitar a los participantes
en la elaboracion de platillos
tradicionales navidefios.

Formar a los participantes en
conocimientos basicos de
electricidad residencial para
uso domeéstico o laboral.

Capacitar en técnicas de
decoracién en reposteria
para fortalecer el
emprendimiento.

Desarrollar habilidades
culinarias en la preparacion
de sopas y mariscos.

Capacitar en técnicas de
decoracién en reposteria
para fortalecer el
emprendimiento.

Charlas Inductivas de
Cooperativismo Basico
(Mixto)

XVI Diplomado de Lideres
Cooperativistas (Virtual)

Charla sobre Filosofia
Cooperativista (Virtual)

Diplomado de Formacion
Juvenil Cooperativa
(Virtual)

Formador de formadores

Charla Juvenil Cooperativa
(Virtual)

Capacitacion de Empalme
Generacional Cooperativo
(Virtual)

Capacitaciones en Temas
de Filosofia Cooperativista
orientada a la igualdad de
Género (0.5% del Ingreso
Neto Anual)

Elaboracién de Postres
Frios

Curso Basico de Boquitas

Curso Basico de Ufias
Acrilicas

Curso de Sopas y Mariscos

Curso de Comidas
Navidefias

Curso Basico de
Electricidad Residencial

Curso de Reposteria
(Decoracién en Fondant y
Flores Glase)

Curso de Sopas y Mariscos

Curso de Reposteria
(Decoracién en Fondant y
Flores Glase)

PUBLICO

OBJETIVO EJECUTOR
Afiliados Com|te.<’de
Educacion
Afiliados CHC
Directivos,
delegggos, CHC
Comitésy
Recurso humano
Afiliados CONAJOVEN
Afiliados Carlos Diaz
José Amador
Afiliados Isabella
Figueroa
Afiliados CONAJOVEN
- CONAMUCO
Afiliados OPH
Afiliados CEPUDO
Afiliados CEPUDO
Afiliados LEMA NAILS
- COMIDAS
Afiliados VANE
- COMIDAS
Afiliados VANE
Afiliados OZANAM
Afiliados CEPUDO
- COMIDAS
Afiliados VANE
Afiliados CEPUDO

CACEEN

MODALIDAD

Mixto

Virtual

Virtual

Virtual

Presencial

Virtual

Virtual

Mixta

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

P
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Plan de Educacioén Integral

INDICADOR DE

CUMPLIMIENTO

Listados, Actas,
Fotos o Informes

Listados, Actas,
Fotos o Informes

Listados, Actas,
Fotos o Informes

Listados, Actas,
Fotos o Informes

Listados, Actas,
Fotos o Informes

Listados, Actas,
Fotos o Informes

Listados, Actas,

Fotos o Informes

Listados, Actas,
Fotos o Informes

Listados, Actas,
Fotos o Informes

Listados, Actas,
Fotos o Informes

Listados, Actas,
Fotos o Informes

Listados, Actas,
Fotos o Informes

Listados, Actas,
Fotos o Informes

Listados, Actas,
Fotos o Informes

Listados, Actas,
Fotos o Informes

Listados, Actas,
Fotos o Informes

Listados, Actas,
Fotos o Informes

RESPONSABLE | RESPONSABLE

Comité de
Educacion

Comité de
Educacion

Comité de
Educacion

Comité de
Joévenes

Comité de
Jévenes

Comité de
Jévenes

Comité de

Joévenes

Comité de
Género

Comité de
Educacion

Comité de
Educacion

Comité de
Educacion

Comité de
Educacion

Comité de
Educacion

Comité de
Educacion

Comité de
Educacion

Comité de
Educacion

Comité de
Educacion

ESPECIFICO

Coordinador de
Educacion

Coordinador de
Educacion

Coordinador de
Educacion

Enlace
Administrativo

Enlace
Administrativo

Enlace
Administrativo

Enlace

Administrativo

Enlace
Administrativo

Coordinador de
Educacion

Coordinador de
Educacion

Coordinador de
Educacion

Coordinador de
Educacion

Coordinador de
Educacion

Coordinador de
Educacion

Coordinador de
Educacion

Coordinador de
Educacion

Coordinador de
Educacion

PRESUPUESTO
REQUERIDO

L

L

L

L

L

250,000.00

27,691.50

70,000.00

30,000.00

20,000.00

18,845.75

138,845.75

16,200.00

15,200.00

55,000.00

45,000.00

45,000.00

180,000.00

16,100.00

53,000.00

2173724
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Capacitar a los participantes
en la elaboracién de postres
frios como alternativa de
emprendimiento.

Desarrollar habilidades
culinarias en la preparacion
de sopas y mariscos.

Capacitar a los participantes
en la elaboracion de postres
frios como alternativa de
emprendimiento.

Estimular la creatividad y
expresion artistica en los
menores ahorrantes.

Fomentar la participaciony
creatividad artistica de los
menores ahorrantes.

Fortalecer los conocimientos

financieros para una mejor
administracion de los
recursos personales y
familiares.

Promover la inclusion,
participacién y cohesiéon

social de género y juventudes

en la cooperativa.

Fomentar habitos financieros

responsables y cultura del
ahorro.

Motivar el emprendimiento
juvenil con enfoque social y
cooperativo

Promover habitos
alimenticios saludables para
el bienestar integral.

Impulsar estilos de vida
activos y saludables en la
juventud.

Fortalecer capacidades
juveniles en liderazgo y
participacién cooperativa.

Fortalecer capacidades
juveniles en liderazgo y
participacién cooperativa.

Fortalecer capacidades
juveniles en liderazgo y
participacién cooperativa.

Promover la inclusién,
participacién y cohesion

social de género y juventudes

en la cooperativa.

Fortalecer capacidades
juveniles en liderazgo y
participacion cooperativa.

Conmemorar Y promover los

derechosy la participacién
de la mujer cooperativista.

Definir prioridades y acciones

para el fortalecimiento del
liderazgo femenino.

Elaboracion de Postres
Frios

Curso de Sopas y Mariscos

Elaboracion de Postres
Frios

Curso de Pintura (menores
ahorrantes)

Concurso de Dibujo
(menores ahorrantes)

Charlas sobre Educacion
Financiera

Actividad Conjunta con
Género, Jévenes y Gestion
Social)

Charla: Finanzas
Inteligentes y Métodos de
Ahorro

Charla: Jévenes
Emprendedores con
Impacto

Charla: Nutricion
Inteligente y Bienestar
Cooperativo

Charla: Juventud Activa y
Estilo de Vida Saludable

Capacitacion Juvenil
Choloma/San Pedro Sula

Capacitacion Juvenil
Villanueva

Capacitacion Juvenil San
Lorenzo

Actividad Conjunta con
Educacién, Género y
Gestion Social

Capacitaciones a
Instituciones Educativas

Dia de la Mujer

Elaboracion de la Agenda
de la Mujer

PUBLICO

OBIJETIVO

Afiliados

Afiliados

Afiliados

Afiliados

Afiliados

Afiliados

Afiliados

Afiliados

Afiliados

Afiliados

Afiliados

Afiliados

Afiliados

Afiliados

Afiliados

Afiliados

Afiliados

Afiliados

EJECUTOR

CEPUDO

Aurora
Robles
Pineda

Proveedor
Externo

Proveedor
Externo

CACEENP

CACEENP
Proveedor
externo

CACEENP

CACEENP

Proveedor
Externo

Proveedor
Externo

Proveedor
Externo

CACEENP

CACEENP

CACEENP

CACEENP

CACEENP

CACEENP

CACEENP

MODALIDAD

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Mixta

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

CACEENP
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INDICADOR DE

CUMPLIMIENTO

Listados, Actas,
Fotos o Informes

Listados, Actas,
Fotos o Informes

Listados, Actas,
Fotos o Informes

Listados, Actas,
Fotos o Informes

Listados, Actas,
Fotos o Informes

Listados, Actas,
Fotos o Informes

Listados, Actas,
Fotos o Informes

Listados, Actas,
Fotos o Informes

Listados, Actas,
Fotos o Informes

Listados, Actas,
Fotos o Informes

Listados, Actas,
Fotos o Informes

Listados, Actas,
Fotos o Informes

Listados, Actas,
Fotos o Informes

Listados, Actas,
Fotos o Informes

Listados, Actas,
Fotos o Informes

Listados, Actas,
Fotos o Informes

Listados, Actas,
Fotos o Informes

Listados, Actas,
Fotos o Informes

GENERAL

Comité de
Educacion

Comité de
Educacion

Comité de
Educacion

Comité de
Educacion

Comité de
Educacion

Comité de
Educacion

Comité de
Educacion

Comité de
Jovenes

Comité de
Jévenes

Comité de
Joévenes

Comité de
Joévenes

Comité de
Joévenes

Comité de
Jévenes

Comité de
Joévenes

Comitéde
Joévenes

Comité de
Jévenes

Comité de
Género

Comité de
Género

RESPONSABLE | RESPONSABLE

ESPECIFICO

Coordinador de
Educacion

Coordinador de
Educacion

Coordinador de
Educacion

Coordinador de
Educacion

Coordinador de
Educacion

Coordinador de
Educacion

Coordinador de
Educacion

Enlace
Administrativo

Enlace
Administrativo

Enlace
Administrativo

Enlace
Administrativo

Enlace
Administrativo

Enlace
Administrativo

Enlace
Administrativo

Enlace
Administrativo

Enlace
Administrativo

Enlace
Administrativo

Enlace
Administrativo

PRESUPUESTO
REQUERIDO

L 24,000.00
L 36,000.00
L 21,700.00
L 35,000.00

L 9,000.00

L 20,000.00

L 6,550.00

L 28,250.00
L 18,000.00
L  30,000.00
L  20,000.00
L  20,000.00
L 28,522.89
L 15,000.00

L -
L 12,600.00
L  20,000.00
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H OBIJETIVO ACTIVIDAD

PUBLICO

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE | RESPONSABLE
GENERAL ESPECIFICO

PRESUPUESTO

EJECUTOR REQUERIDO

OBJETIVO MODALIDAD

38

4

42

43

44

45

46

47

48

49

50

Fortalecer el desarrollo
académico, personal y
cooperativo de los becados.

Promover el bienestar
integraly la prevencién en la
salud de los asociados.

Impulsar la afiliacion
cooperativa con enfoque de
igualdad de género.

Sensibilizar sobre
masculinidades positivas y
relaciones basadas en el
respeto.

Concientizar sobre la
prevencion y deteccion
temprana del cancer de
mama.

Fortalecer habilidades de
comunicacion efectivay
expresion oral.

Sensibilizar sobre la
prevencién de la violencia
contra la mujer.

Promover el reconocimiento
del valor social y econémico
de los cuidados.

Impulsar el emprendimiento
y la exposicién de iniciativas
productivas.

Promover la inclusiony el
bienestar del adulto mayor
cooperativista.

Promover la inclusion,
participacién y cohesion
social de género y juventudes
en la cooperativa.

Plan de desarrollo integral
para becados de Caceenp

Feria de Salud (Examenes
médicos, donacién de
lentes, nutricion)

Afiliate con Género

Masculinidades (Base Naval
y Federico Ozanam)

Campafia Prevenciéon
Cancer de Mama

Taller de Comunicaciony
Expresién Oral

Cine-Foro (Prevencion
Violencia contra la Mujer)

Taller de Sensibilizacion de
la Economia de los
Cuidados

(Primera jornada: Gobierno
Cooperativo, Segunda
jornada: cooperativistas en
general y Tercera jornada:
Recurso Humano)

Feria del Emprendedor

Actividad Adulto Mayor
(Cooperativista Oro)

Actividad Conjunta con
Género, Jévenes y Gestion
Social)

Afiliados

Afiliados

Afiliados

Afiliados

Afiliados

Afiliados

Afiliados

Afiliados

Afiliados

Afiliados

Afiliados

CACEENP

Proveedor
Externo

CACEENP

CACEENP

Proveedor
Externo

Proveedor
Externo

Proveedor
Externo

CACEENP

CACEENP

CACEENP

CACEENP

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

CACEENP
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Listados, Actas,
Fotos o Informes

Listados, Actas,
Fotos o Informes

Listados, Actas,
Fotos o Informes

Listados, Actas,
Fotos o Informes

Listados, Actas,
Fotos o Informes

Listados, Actas,
Fotos o Informes

Listados, Actas,
Fotos o Informes

Listados, Actas,
Fotos o Informes

Listados, Actas,
Fotos o Informes

Listados, Actas,
Fotos o Informes

Listados, Actas,
Fotos o Informes

Comité de
Género

Comité de
Género

Comité de
Género

Comité de
Género

Comité de
Género

Comité de
Género

Comité de
Género

Comité de
Género

Comité de
Género

Comité de
Género

Comité de
Género

Enlace
Administrativo

Enlace
Administrativo

Enlace
Administrativo

Enlace
Administrativo

Enlace
Administrativo

Enlace
Administrativo

Enlace
Administrativo

Enlace
Administrativo

Enlace
Administrativo

Enlace
Administrativo

Enlace
Administrativo

L 12,000.00
L 50,000.00
L 20,000.00
L 22,000.00
L 70,000.00

L 15,000.00

L 20,000.00
L 6,000.00
L 50,000.00
L 11,000.00
L 30,000.00
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Dictamen de Junta de Vigilancia al Informe del Comité de Educacion

La Junta de Vigilancia en cumplimiento a lo establecido en el Articulo No.8-A de la Ley
de Cooperativas de Honduras y su Reglamento y al Articulo No. 73 inciso o) del Estatuto
vigente de la Cooperativa, en concordancia con el Quinto Principio Cooperativista
“Educacion, Formacion e Informacion” en base al informe presentado por el Comité
de Educacion de la Cooperativa: Dictamina que los resultados obtenidos en materia
de Educacion Cooperativa son Favorables a las actividades desarrolladas por la
Cooperativa orientadas a la educacion a través de |la formacion y capacitacion de sus
afiliados y afiliadas, de acuerdo a lo establecido en el Articulo No. 8 inciso €) de la Ley
de Cooperativas de Honduras y su Reglamento, segun el informe presentado por el
Comité de Educacion correspondiente del 01 de enero al 31 de diciembre de 2025, cuyo
objetivo principal es fomentar la educacion de sus cooperativistas, asi como promover
la cultura de ahorro y crédito basado en la Doctrina Cooperativista, promoviendo la
Educacion, Formacion e Informacion; este proceso fortalece el conocimiento, promueve
la participacion activa y contribuye al crecimiento colectivo de nuestros cooperativistas,
mediante el Comité de Educacion de la Cooperativa CACEENP LTDA.

CACEENP
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Saludo

Honorables Asambleistas presentes en la LI Asamblea General Ordinaria de Delegados
y Delegadas “Fermin Chong Wong", el Comité de Género respetuosamente presenta
ante ustedes el informe de las actividades desarrolladas en el 2025, en cumplimiento
al mandato que por Ley tenemos y ajustados a nuestro Plan Operativo Anual que fue
aprobado por la Junta Directiva.

Introduccion

Presentamos con orgullo este informe de gestion, un testimonio del compromiso
inquebrantable de la Cooperativa con la equidad, la justicia social y el desarrollo humano
integral de todos nuestros cooperativistas.

El presente informe condensa toda la actividad desarrollada por el Comité de Género
en el 2025.

Un ano de cambios, una nueva Junta Directiva y nuevas dinamicas de trabajo, estilo de
liderazgo y adaptacion. Al mismo tiempo que celebramos el ARo Internacional de las
Cooperativas, enfrentabamos retos de pais, crisis econdmicas y politicas que impactan
directa e indirectamente en el quehacer de la Cooperativa y de nuestro comité.

Un gran reto asumido, surgido de la Agenda de la Mujer, es incrementar la participacion
de los hombres en nuestras actividades y hacerlos participes de los temas que buscan
crear conciencia para un mundo mas justo y equitativo para hombresy mujeres.

La Norma de Igualdad de Género para Organizaciones Cooperativas, continlda siendo
una guia a seguir y un reto enorme de cumplir 5 dimensiones, 13 criterios, 16 variables,
57 debesy 93 indicadores.

Este informe es el reflejo de una cooperativa que no solo se adapta, sino que evoluciona.
Con los hombres y mujeres de la Cooperativa como protagonistas, presentamos este
informe como la evidencia de que nuestro compromiso con el desarrollo humano
integral es y seguira siendo, inquebrantable.

CACEENP
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Integrantes del Comité de Género

NOMBRE CARGO

Maria Elena Prieto Rodriguez Coordinadora

Cristopher Raul Izaguirre Sarmiento Secretario

Nisi Shadai Salen Sierra Ordofez Vocal |

Maresa Abigail Diaz Jiménez Vocal Il

Roberto Ramoén Brizo Méndez Vocal Il

Edith Jazmin Garcia Rivera Vocal IV

Norma Lizzeth Reyes Flores Enlace de Junta Directiva
Juan Alonso Chavez Velasquez Enlace Administrativo

Objetivo General

Promover y velar porque se desarrollen las politicas, estrategias y acciones afirmativas
gue garanticen el cumplimiento de la igualdad de género y de los intereses de las
mujeres, el cumplimiento de sus derechos a lo interno de la Cooperativa, asi como la
participacion organizada de las mujeres en los organismos de integracion nacional e
internacional, para impulsar, fortalecer el liderazgo y la igualdad de oportunidades.

Objetivos Especificos

1. Promover laigualdad de géneroy la equidad en todos los ambitos de la Cooperativa.

2. Promover el cumplimiento de los derechos de las mujeres incluidos en las leyes
nacionales e internacionales.

3. Sensibilizar y educar a la membresia y al recurso humano sobre la importancia de
la perspectiva de género.

4. Fortalecer la participacion de las mujeres en los 6rganos de direccion y gestion de
la Cooperativa.

5. Implementar acciones afirmativas, para la atencién de poblaciones en situacion de
vulnerabilidad.

CACEENP
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Resultados al Cierre 2025

Resultados que Transforman: Un CACEENP mds Equitativo.

El 2025 ha sido un ano de resultados tangibles en el cumplimiento de la Agenda de
la Mujer. Gracias al despliegue de nuestras actividades logramos conectar con 1,475
afiliados y afiliadas de nuestra familia cooperativa. Con orgullo reportamos que el 61%
de esta participacion fue liderada por mujeres (907), mientras que el 39% fue integrada
por hombres (568).

Unlogrofundamental de este periodo fue romper barreras de género en la participacion,

alcanzando un aumento del 7% en la integracion de hombres. Este crecimiento es
testimoniode una cooperativa que evoluciona unida hacia el desarrollo humano integral.

Actividades del Comité de Género 2025

El 2025 marco un ano de logros y consolidacion, donde cada iniciativa ejecutada se
convirtiéo en un paso firme hacia una comunidad mas justa y participativa.

a. Sensibilizaciones: Buscamos un cambio de conciencias para transformar
realidades; a través de nuestros espacios de sensibilizacion, derribamos barreras
mentales y construimos puentes de empatia y respeto.

b. Capacitaciones: El conocimiento es la herramienta mas poderosa para el
cambio. Nuestro programa de formacién continua, equipa a nuestros lideres y
cooperativistas con las competencias necesarias para los desafios actuales.

c. Feria de Emprendedores: Celebramos el ingenio y la resiliencia de nuestros
cooperativistas, brindando una plataforma comercial que impulsa el
empoderamiento econémico y el talento local de nuestra Cooperativa.

d. Feria de Salud: Reconocemos que el bienestar integral es la base de toda
prosperidad. Nuestras jornadas de salud aseguran un cuidado dignoy preventivo
para la gran familia cooperativista.

e. Campanas Sociales: Nuestra solidaridad trasciende. A través de estas campanas,
extendemos el brazo del cooperativismo para impactar positivamente en |los
sectores mas vulnerables de nuestra sociedad.

f. Auditorias: La transparencia y la mejora continua son nuestros sellos de

confianza. Evaluamos nuestros procesos para asegurar que nuestra Politica de
Género cumpla con los estandares normativos.

CACEENP
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1. Dimension Igualdad de Género en la Identidad Cooperativa

Actividades realizadas para cumplimiento de esta dimensioén:

* Sensibilizacion y Educacion para Igualdad de Género y liderazgo en Asambleas
Sectoriales: San Lorenzo, San Pedro Sula/Choloma.

* Sensibilizacion y Educacion para Igualdad de Género y liderazgo para nuevo recurso
humano de la Cooperativa.

* Sensibilizacon de género y economia en el hogar dirigido a menores ahorrantes.

* Sensibilizacion sobre igualdad de género para recurso humano de la Cooperativa.

* Sensibilizacion e igualdad de género en el sector maritimo portuario y capacitacion
sobre derechos humanos a estudiantes de ultimo ano del Centro de Educacion Fuerza
Naval.

2. Dimension Género en la Gobernabilidad

Actividades realizadas para cumplimiento de esta dimensién:

» Grupo focal para la actualizacion de la Agenda de la Mujer de la Cooperativa.

» SocializaciondelaNormadelgualdad de Género paralas Organizaciones Cooperativas,
a los nuevos integrantes de la Junta Directiva.

» Socializacion de la Agenda de la Mujer a las participantes del grupo focal.

3. Dimension Género en la Gestion Estratégica

Participaciones y actividades realizadas para cumplimiento de esta dimensién:

* Participacion en el XI Encuentro Nacional de Comités de Género.

* Capacitacion Inteligencia de Género.

» Capacitacion para diseno metodoldgico y realizacion de diagndstico de brechas de
género en la Cooperativa.

» Participacion en Programa Ecosistemas Financieros Inclusivos (EFI).

* Participacion en el Encuentro Nacional de Comités de Género CONAMUCOOPH.

* Participacion en la socializacion del instrumento para la evaluacion de los integrantes
de Comités de Gobierno Cooperativo.

» Capacitacion sobre comunicacion y guia del lenguaje inclusivo, para recurso
humano de la Cooperativa en los niveles de: gerencia, jefaturas, coordinaciones,
enlaces administrativos y colaboradores que elaboran informes escritos dentro de la
Cooperativa.

4. Dimension Género y Articulacion Social

Actividades realizadas para cumplimiento de esta dimension:
* Brigada legal con el objetivo de brindar asesoria gratuita en cumplimiento de la
Agenda de la Mujer y la Norma de Igualdad de Género.

CACEENP
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* Feria de la salud y bienestar integral.

» Taller de comunicacion y expresion oral para ninas.

* Campana “Por la Prevencion de Cancer de Mama y Prostata’.
» Capacitacion: derechos humanos y laborales.

» Cine Foro sobre la erradicacion de la violencia contra la mujer.

5. Dimension Negocios con Perspectiva de Género

Actividades realizadas para cumplimiento de esta dimensién:

» Segunda Feria de Emprendedores.

* Participacion en la auditoria de la Norma de Educacion.

» ActualizaciondelaNormadelgualdad de Género paralasOrganizaciones Cooperativas.

* Auditoria Interna de la Norma de Igualdad de Género para las Organizaciones
Cooperativas.

* Sesiones del Comité.

* Reuniones de trabajo.

Detalles Cantidad .m % Actividades

Sesiones mensuales 12 25% 18%
Actividades 10 52 21% 27%
Reuniones de trabajo 7 29 15% 15%
Sensibilizaciones 6 8 13% 4%
Capacitaciones para integrantes del Coémite de Género 5 50 10% 26%
Integracion en actividades de la Cooperativa 4 9 8% 5%
Pasantias Otorgadas 2 8 4% 4%
Socializaciones de la Norma de Igualdad de Género 2 4 4% 2%
Totales 48 194 100% 100%
@ Actividades @ Reuniones de trabajo
°® Socializaciones de la Norma Integracion en actividades
de Igualdad de Género de la Cooperativa
Capacitaciones para @ Pasantias Otorgadas
integrantes del Coémite de
Género @ Sensibilizaciones

. Sesiones mensuales
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1. Campanas Educativas e Informativas 1,880
Taller de Comunicacién y Expresion Oral para nifias 45 0 45 5
Campafa "Por la prevencién de Cancer de mama y prostata" 43 5 48 4

Sensibilizacion Igualdad de Género en el sector maritimo portuario y
capacitacion sobre derechos humanos a estudiantes de Ultimo afio Base 34 30 64 2
Naval

Sensibilizacion de género y economia en el hogar dirigido a menores

ahorrantes 17 14 31 1
TOTAL 10
2. Capacitaciones a Personal 1,920
Sensibilizacion y Educacioén para igualdad de Género y liderazgo para
nuevo recurso humano de CACEENP 2 3 5 1
Sensibilizacién sobre igualdad de género para empleados de CACEENP n2 68 180 2

Capacitacion sobre comunicacion y guia del lenguaje inclusivo, para
empleados de CACEENP en los niveles de: gerencia, jefaturas,

=ados o> S 48 25 73 3

coordinaciones, enlaces administrativos y colaboradores que elaboran

informes escritos dentro de la cooperativa.

Souallza(flon de la Norma de Igualdad de Género para Organizaciones 60 15 175 5

Cooperativas

Socializacion de la Politica de Igualdad de género para recurso humano de

CACEENP 127 80 207 3
TOTAL M

3. Capacitaciones a Membresia

Derechos humanos y laborales 38 17 55 4
TOTAL 4

4. Participacion de la Mujer en los Organos de Direccion 5,590
Asamblea Sectorial San Lorenzo 142 120 262 1
Asamblea Sectorial Choloma 69 46 ns 1
Grupo Focal realizacion Agenda de la Mujer 31 2 33 8

Socializaciéon de la Norma de Igualdad de Género para Organizaciones

Cooperativistas para nuevos miembros Junta Directiva CACEENP a 2 & 2
Socializacién Agenda de la Mujer a integrantes de Grupo Focal n 3 14 1
TOTAL 13
T e e e
5. Acciones correctivas con poblacién vulnerable 3614
Segunda Feria de Emprendedores 26 4 30 9
Brigad.a L.egal con el objetivo de brind.ar asesoria legal gr?tiuta en 5 = 2 -
cumplimiento de la Agenda de la Mujer y la Norma de Género
Feria de la salud y bienestrar integral 62 21 83 7
Cine Foro sobre la Erradicacion de la Violencia Contra la Mujer 17 1 18
TOTAL 26

CACEENP
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6. Capacitaciones al Comité de Género Nn73
Xl Encuntro Nacional de Comités de Género 4 2 6 12
Capacitacion Inteligencia de Género 2 1 3 7
Capacitacion ’para disefio metot.:lolégico y realizacién de diagndstico de 5 . . 5
brechas de género en Cooperativa CACEENP
Programa Ecosistemas Financieros Inclusivos (EFI) 2 1 3 14
Encuentro Nacional de Comités de Género CONAMUCOOP 3 1 4 8
Socializacién instrumentos de evaluacion Comités 4 6] 4 2
TOTAL 51
7. Auditoria Interna Norma de Género y Educacion 3300
Auditoria Norma de Educacién 4 1 5 4
Actualizaciéon Norma de Género 12 4 16 3
Auditoria Interna a la Norma de Género 5 2 7 5
Sesiones de Trabajo 3 34
Reuniones de Trabajo 3 8 29
TOTAL 31 13 44 75
| Mujeres| m
GRAN TOTAL 890 13,445

‘ Mujeres

Hombres

CACEENP
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Conclusiones

1.El Comité de Género logré un impacto directo en 1475 cooperativistas,
manteniendo una solida base femenina de 907 participantes y una integracion
masculina significativa de 568 hombres, aumentando en un 7% la participacion
masculina en relacion con el ano anterior.

2. Las 14,397 horas totales de capacitacion es un indicador que refleja la fuerte
inversion de tiempo y esfuerzo del Comité de Género en garantizar la
capacitacion, sensibilizacion y socializacion, acorde a los 5 ejes de la Norma para
la Igualdad de Género en las Organizaciones Cooperativas.

3. En nuestro compromiso con la Calidad Normativa se evidencia un enfoque
prioritario en la excelencia institucional, una mayor inversion en procesos de
Auditoria Interna de las Normas de Género y Educacion, asi como la inversion de
tiempo de un 15% en reuniones de trabajo, en relacion con la distribuciéon global
de actividades.

4. Este ano se evidencid un claro fortalecimiento del Tejido Social: A través de
acciones correctivas con poblaciones vulnerables (Eje 5), se invirtieron 3,614
horas en beneficio de 139 personas, destacando iniciativas como la segunda
feria de emprendedores, taller de comunicacion para ninas y brigadas legales
gue refuerzan el rol de la Cooperativa en la comunidad.

5. Para la Cooperativa, la equidad financiera es la base de la justicia social. El
desarrollo de productos crediticios que consideren las realidades de lasamas de
casayemprendedorases una prioridad estratégica impostergable. Retomar este
compromiso a nivel corporativo nos permitira no solocumplir con los indicadores
de la Norma para la Igualdad de Género, sino liderar la vanguardia cooperativa
con un ecosistema financiero verdaderamente inclusivo y participativo.

6. Al finalizar este informe, queda claro que el éxito de la Cooperativa no se mide
unicamente en cifras, sino en las historias de superacion y bienestar de cada
uno de nuestros cooperativistas. Este ano ha sido testimonio de que, cuando
caminamos juntos bajo los valores del cooperativismo, no hay meta inalcanzable.
Nos despedimos de este ejercicio con la satisfaccion del deber cumplido y el
corazon encendido por el futuro. Sigamos construyendo, mano a mano, una
cooperativa mas fuerte, mas humana y profundamente equitativa. jPorque en
nuestra union reside nuestra verdadera fuerza!

CACEENP
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Recomendaciones

1.

Institucionalizar la corresponsabilidad y la inclusion masculina mediante
el diseno de un esquema de incentivos y dinamicas de sensibilizacion que
motiven una participacion masculina activa en los grupos focales de la Agenda
de la Mujer. El objetivo es transformar estos espacios en foros de participacion
igualitaria que fortalezcan el tejido social de la Cooperativa.

. Desarrollar sinergia para la proyeccion social, trabajando en conjunto con

el Comité de Gestion Social para maximizar el impacto de las actividades
comunitarias. Esta colaboracion es vital para dar cumplimiento integral al eje de
la Norma que exige una proyeccion efectiva hacia grupos de interés en estado
de vulnerabilidad, capitalizando las 2,662 horas de servicio ya invertidas en esta
area.

. Fortalecimiento del liderazgo con enfoque de género, promoviendo la

formacion curricular especializada para delegados y delegadas en los ejes del
Comité de Género. Garantizar que quienes lideran la Cooperativa cuenten con
las herramientas cognitivas necesarias, que permitan una toma de decisiones
sensibilizada, equitativa y técnica que beneficie a todos los cooperativistas.

. Profesionalizacion y capacitacion continua del comité priorizando la formacion

técnica de sus integrantes, como un pilar esencial para el cumplimiento de
los indicadores de la Norma de Igualdad de Género. Invertir en este recurso
humano garantiza un servicio dinamico, profesional y de vanguardia, capaz de
responder con agilidad a los retos estratégicos de la Cooperativa, en cuanto a
materia de Género se refiere.

CACEENP
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Metas 2026

“Proyectamos nuestro liderazgo hacia el futuro con objetivos audaces,
disefiando desde hoy la cooperativa del manana: mas solida, mds humana y
plenamente equitativa.”

Crecimiento y Membresia:
1.Fomentar la afiliacion activa de 35 nuevas cooperativistas mediante una
programacion de actividades de alto impacto, disefadas para el periodo 2026.

Equidad y Participacién Inclusiva:
1.Impulsar la integracion masculina, alcanzando un incremento del 8% en la
participacion de hombres en las iniciativas y espacios de sensibilizacion del
Comité de Género.

2. Desarrollar y oficializar la “Nueva Agenda de la Mujer”, adaptandola a los
desafios emergentes y las necesidades actuales de nuestras cooperativistas.

Cumplimiento Normativo y Calidad:
1. Garantizar la sostenibilidad de los estandares de calidad, ejecutando el plan de
accion derivado de las auditorias de las Normas de Educacion y de Género, para
materializar las oportunidades de mejora identificadas.

2. Realizar la actualizacion estratégica de la Politica de Género de la Cooperativa,
asegurando su alineacion con los marcos nacionales e internacionales de
equidad.

Fortalecimiento Institucional:
1.Optimizar la gestion documental y operativa mediante el disefno de formatos
estandarizados y la implementacion de procesos que aseguren una
administracion soélida y transparente.

CACEENP
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Saludo

Honorables Delegados y Delegadas de la LI Asamblea General Ordinaria “Fermin
Chong Wong™:

El Comité de Jovenes, como parte fundamental y pilar importante en la gobernabilidad
de nuestra Cooperativa, por ser uno de los comités obligatorios segun el articulo 71 del
Reglamento de la Ley de Cooperativas de Honduras, presenta el informme anual de las
actividades, proyecciones y capacitaciones brindadas a los jovenes afiliados y afiliadas
de la Cooperativa y la comunidad en general en el 2025.

Antecedentes

Cumpliendo con lo establecido en el acuerdo 041-2014 de la Ley de Cooperativas de
Honduras y su Reglamento, el cual expone lo siguiente: “Las cooperativas informan
al publico en general, particularmente a jovenes y creadores de opinion, acerca de la
naturaleza y beneficios del cooperativismo”. Por consiguiente, la Cooperativa por medio
de su Junta Directiva, cred el Comité de Jovenes, capacitandolo para ser el empalme
generacional de la Cooperativa. Mediante la integracion de jovenes afiliados, los incentiva
al empoderamiento, liderazgo y aprendizaje, con el propdsito de crear una juventud
ejemplar, para el Movimiento Cooperativo Hondureno y la sociedad en general.

Integrantes del Comité de Jévenes

NOMBRE

Melvi Arlette Sorto Alegria

Hazel Sayonara Godoy Ortega
Danilo Alberto Tinoco Castellanos
Bianca Sofia Acosta Murillo
Jossue Normandie Santos Duran
Wendy Aracely Paredes Interiano
Celeste Abigail Canales Diaz
Alejandro José Espana Macias
Edgardo Zelaya Ventura

D'yari Kimberly Murillo Vasquez

CACEENP

CARGO
Coordinadora
Secretaria

Vocal |

Vocal I

Vocal lll

Vocal IV
Colaboradora
Colaborador

Enlace de Junta Directiva
Enlace Administrativo
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Objetivo General

* Informar las actividades que realizé el Comité de Jévenes durante el afno 2025.

* Dar a conocer el numero de afiliados jovenes capacitados en Filosofia
Cooperativista y otros temas de interés a los mismos y comunidad en general.

Capacitaciones Impartidas

1. Actividad Emprendimiento Juvenil

El sdbado 08 de marzo de 2025 se realizd la actividad “EMPRENDIMIENTO JUVENIL”,
esta iniciativa impulsd a jovenes a desarrollar ideas de negocio con enfoque solidario.
A través de formacion, acompanamiento y acceso a herramientas cooperativas, la
actividad fortalecio sus capacidades para emprender, liderar y aportar al desarrollo
economico y social de sus comunidades.

Como parte de la actividad, se desarrollé una feria de emprendimiento juvenil,en donde
los jévenes contaron con un espacio fisico para poder mostrar, ofrecer y vender sus
productos. En esta actividad participaron 4 hombresy 21 mujeres, haciendo un total de
25 jovenes.

2. Participacion en el VIl Encuentro Internacional de Juventud Cooperativista por
la Confederacion de Cooperativas de América Latina y el Caribe CCC-CA

El Encuentro se desarrolld6 en Comayagua, Honduras, reunié a 140 jovenes para
fortalecer el liderazgo y el empalme generacional en la region. El evento incluyd
conferencias magistrales, talleres estratégicos como “Juventudes que Deciden” y
actividades dinamicas como el Rally Cooperativo. Se abordaron temas clave como la
sostenibilidad, el trabajo del futuro y la alfabetizacion digital desde una perspectiva de
economia social. Delegaciones de diversos paises, incluyendo Canad3, participaron en
un panel-podcast para compartir experiencias de resiliencia. La jornada concluyd con la
firmma de un Manifiesto Para la Integracion Generacional, consolidando un compromiso
unificado de las juventudes. Este encuentro reafirmo el papel protagdnico de los jovenes
como motores de cambio y transformacioéon para el futuro del movimiento cooperativo
internacional.

En este Encuentro participd nuestro Comité de Jovenes, teniendo un desempeno
activo durante las jornadas, ademas nuestro enlace Directivo Edgardo Zelaya Ventura
formo parte del Comité Nacional Organizador, asi como también participo en el Pod-
Cast Voces que Transforman, en donde se dio a conocer el trabajo realizado en temas
de juventud por parte de nuestra Cooperativa a través de los anos.

CACEENP
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3. Convencion Tripartita por el CONAMUCOOPH

Como parte activa de nuestra Cooperativa y en sintonia con la inclusion y el empalme
generacional, nuestro Comité de Jovenes tuvo representacion por medio de Hazel
Sayonara Godoy Ortega en la Convencion Tripartita, organizada por CONAMUCOOPH en
la ciudad de La Ceiba, Honduras, en donde se destaco el papel de las cooperativas como
motores de inclusion y desarrollo econdmico, aportando cerca del 10% al PIB nacional
de Honduras. Durante el evento se presentaron siete ponencias clave centradas en la
autonomia financiera de las mujeresy la inteligencia de género para redisenar servicios
en zonas rurales. Se expusieron proyectos de impacto como “Mujeres Cooperativistas
Liderando Economias para la Vida" y modelos de acceso a recursos productivos para
fortalecer el liderazgo femenino. Ademas, se introdujeron conceptos de innovacion
exponencial y transformaciéon masiva para alinear a las organizaciones con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible. El encuentro reafirmd la necesidad de una planificacion
estratégica y educacion financiera para cerrar brechas de acceso. Finalmente, se
instd a los participantes a visualizar sus cooperativas como agentes de cambio social,
sostenibles y profundamente humanas.

4. Capacitacion de Cooperativismo Bdsico y Educacion Financiera

El dia Lunes 9 de junio de 2025, con el propodsito de fortalecer las competencias
cooperativasyfinancierasdelacomunidad, el Comité deJévenesllevéacabounajornada
de formacion en el Centro de Educacion Fuerza Naval. La actividad promovio valores
de solidaridad, participacion responsable y manejo adecuado de recursos, reafirmando
el compromiso juvenil con el desarrollo cooperativo. Estas capacitaciones estuvieron a
cargo de nuestra Coordinadora, Melvi Arlette Sorto Alegria y Enlace Directivo, Edgardo
Zelaya Ventura participaron 64 hombresy 62 mujeres, haciendo un total de 126 jovenes.

5. Curso de Métodos de Ahorro

El sabado 21 de junio de 2025, se llevo a cabo el curso de métodos de ahorro, impartido
por el Comité de Jovenes, el cual brinda herramientas practicas para organizar las
finanzas personales, identificar gastos, establecer metas y aplicar técnicas sencillas
de ahorro, fortaleciendo la educacion financiera y la responsabilidad econdmica de la
juventud. En el cual participaron 07 hombres y 19 mujeres, haciendo un total de 26
jovenes cooperativistas.

6. Actividad EDUCOOP

El sabado 16 de julio de 2025, se realizé la actividad “EDUCOOP”, la cual consistid en
impartirun talleren el que se desarrollaron los siguientes temas: Filosofia Cooperativista,
Liderazgo y Trabajo en Equipo, utilizando una metodologia participativa mediante
educacion no formal. La actividad estuvo dirigida a los estudiantes del Instituto Oficial
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José Manuel Arriaga, en San Manuel, Cortés, y se contd con el apoyo de la delegada
Sobeyda Espinal. En la jornada participaron 26 hombres y 12 mujeres, para un total de
38 jovenes.

7. Actividad Juventudes con Derecho

De acuerdoaresolucion de Junta Directiva, se atendid lainvitacion del Instituto Nacional
de la Juventud (INJUVE), para participar en una jornada de formacion multidisciplinaria
desarrolladade7:00a.m.a3:30 p.m.; dichaactividad tuvo lugaren dos centroseducativos
de San Pedro Sula: el Instituto Técnico Aleman, el 25 de septiembrey el Instituto Primero
de Mayo el dia 26. En ambos eventos, los miembros del comité gestionaron un stand
institucional con material promocional de apoyo. El objetivo principal fue informar a
los estudiantes sobre los beneficios del sector cooperativo. Para finalizar, se realizaron
diversos juegos ludicos que fomentaron una participacion activa.

8. Actividad RECREOCOOP

El sabado 18 de octubre de 2025, se realizé la actividad “RECREOCOOP” en la Casa Hogar
de Ninos San Ramon de Puerto Cortés. En la jornada participaron 27 ninos residentes
de las casas hogar San Ramoény Elias, quienes disfrutaron de una experiencia formativa
basadaen principiosyvalorescooperativistas. Eleventoincluyddinamicasdeintegracion,
juegos recreativos y actividades deportivas al aire libre, que fomentaron el trabajo en
equipo y el companerismmo. Como parte del servicio comunitario, afiliados y afiliadas
de la Cooperativa, graduados en barberia, ofrecieron cortes de cabello gratuitos a los
menores presentes. Esta iniciativa permitié demostrar como el conocimiento adquirido
puede traducirse en beneficios directos para la comunidad y el bienestar social. La
actividad concluyo exitosamente con un momento de reconocimiento donde cada
Nino recibid un juguete como premio por su dedicacion. De esta manera, se reforzo el
mensaje positivo de la cooperacion y el compromiso mutuo entre la Cooperativa y los
participantes.

9. Charla NUTRICOOP

El sdbado 25 de octubre de 2025, se llevd a cabo la charla “NUTRICOOP”, en la Biblioteca
Ofelia Garay, contando con la participacion de 17 jovenes cooperativistas interesados en
mejorar su bienestar. La jornada, dirigida por la licenciada Génesis Ragquel Andino, se
enfoco en fortalecer conocimientos sobre nutricion, habitos saludablesy prevencion de
enfermedades metabdlicas desde temprana edad. Durante la actividad, se abordaron
temas practicos como el etiquetado nutricional, mitos alimentarios y la importancia
del desayuno. Los asistentes participaron activamente compartiendo experiencias y
resolviendo dudas en un ambiente de aprendizaje dinamico. Al finalizar la capacitacion,
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se realizo el sorteo de dos consultas nutricionales gratuitas. El evento concluy¢ exitosamente con un refrigerio
de convivencia que foment6 la integracion entre todos los participantes.

10. Actividad Zumba Cooperativista

El sabado 1 de noviembre de 2025, se realizé la “Zumba Cooperativista” en la playa
municipal de Puerto Cortés. La actividad reunid a 35 participantes de todas las edades,
quienes disfrutaron de una jornada enfocada en el bienestar fisico, la integracion y el
companerismo. Tras los actos protocolarios y un calentamiento previo, los asistentes
realizaron ejercicio ritmico contando con estaciones de hidratacion y frutas saludables.
El evento no solo fortalecid los vinculos internos y promovido habitos de vida sana,
sino que también logrdé proyectar los valores de la institucion ante la comunidad
externa. Finalmente, se cumplio el objetivo de visibilizar el trabajo juvenil y fomentar la
participacion activa en futuras iniciativas de la Cooperativa.

11. Conferencia Liderazgo Juvenil Cooperativo

El dia 08 de noviembre de 2025 se realizo la conferencia Liderazgo Juvenil Cooperativo,
reuniendo a los jovenes en un espacio de reflexion, motivacién y aprendizaje. Siendo un
momento propicio para compartir experiencias, evaluar logros alcanzados y reforzar el
liderazgo juvenil, con el propdsito de continuar generando impacto positivo en nuestra
Cooperativa y en la comunidad, esta conferencia estuvo a cargo del PhD José JesuUs
Mora. Participando 10 hombres y 19 mujeres, haciendo un total de 29 jovenes.

CACEENP
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Recomendaciones

1. Continuar con la implementacion de programas permanentes de formacion
en liderazgo cooperativo, gestion empresarial, gobernanza, economia social y
solidaria.

2. Es necesaria la participacion de la juventud mediante la creacion de grupos de
apoyo, ademas de contar con representacion en los Comités de Gobierno de la
Cooperativa.

3. Contar con el apoyo para que los jovenes cooperativistas preparados puedan
tener oportunidad en lasasambleas sectoriales, para ser electos como delegados
y delegadas.

4. Es importante crear productos especiales, para emprendimientos juveniles
cooperativos y de facil acceso, con condiciones preferenciales para jovenes.

5. Se sugiere desarrollar campanas de comunicacion que visibilicen el rol de la
juventud cooperativista, asi como la creacidn de espacios en redes sociales
gestionados por jovenes y el establecimiento de reconocimientos o premios a
lideres juveniles destacados en nuestra Cooperativa.

CACEENP
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Honorables Delegados y Delegadas

En cumplimiento a lo establecido en el Articulo No. 17 del Reglamento del Fondo
Especial de Ayuda al Cooperativista, el Comité de Gestion Social presenta ante esta
Honorable Asamblea, el Informe Anual de dicho Fondo, correspondiente a la ejecucion
de 2025, tiempo durante el cual se beneficiaron a varios cooperativistas que presentaron
solicitudes de ayuda.

El Fondo Especial de Ayuda al Cooperativista, ha sido de mucho beneficio para nuestros
afiliadosy afiliadas, quienes en situaciones de enfermedad: graves, criticas y/o terminales
ysiniestrosextraordinarios,sabiendo que en la Cooperativa pueden contar con alguntipo
de ayuda econdmica en estos momentos de dificultad, los cuales afectan directamente
su bienestar y el de sus familias.

El Fondo Especial de Ayuda al Cooperativista tiene como objetivo principal proporcionar
ayuda econdmica inmediata a sus cooperativistas cuando:

1. Estén adoleciendo de alguna enfermedad en estado grave, critico y/o terminal.
2. Se presenten siniestros extraordinarios.

Por lo anterior, se presenta el detalle de la ejecucion de las ayudas proporcionadas en
el periodo antes sefnalado.

Informe de Actividades y Gestion Financiera

a) Gestion Administrativa del Fondo Especial de Ayuda al Cooperativista
El Comité de Gestion Social en conjunto con el Area de Gestion de Gobierno y Social,
administro los recursos, distribuyéndolos en atencion a las necesidades de los
cooperativistas que han solicitado apoyo. A continuacion, se presenta un resumen
detallado de las donaciones efectuadas:

Resumen de Solicitudes para Donacién
70 -

59

35

12

Solicitudes Aprobadas Solicitudes Denegadas
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La grafica anterior muestra la cantidad de las solicitudes atendidas, para tal fin, el Comité
reviso, analizé y aprobd cada uno de los casos, fundamentandose en las regulaciones
establecidas y la documentacion de soporte.

En total se recibieron setenta y un (71) solicitudes de ayuda, de las cuales se aprobaron
cincuenta y nueve (59) y se denegaron doce (12) solicitudes, por no cumplir con los
requisitos establecidos en el Reglamento del Fondo, de dichas solicitudes solamente
un caso fue remitido directamente a la Junta Directiva para su aprobacion.

Presentamosacontinuacion loslugaresde residencia de los cooperativistas beneficiados
con el Fondo de Ayuda:

Total de Solicitudes por Filial

50
39
25~
— n
7
o — —

Puerto Cortés San Pedro Sula Choloma Villanueva San Lorenzo

De acuerdo con la siguiente grafica, se puede observar el total de solicitudes aprobadas
por género, de los cuales un 53% corresponde al género femenino.

Donaciones Aprobadas por Género
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En la siguiente grafica se muestran los montos aprobados por filial, de los cooperativistas

beneficiados:
Montos Aprobados por Filial
L800,000 [~

L. 695,000.00
L700,000 [~
L600,000 [~
L500,000 [~
L400,000 [~
L300,000 [~

L200,000 [~ L.170,000.00

L.140,000.00
. g l l_/
| .. | |

Puerto Cortés San Pedro Sula Choloma Villanueva San Lorenzo

L100,000 [—

LO

En las graficas que se presentan a continuacion, se detallan los destinos o propodsitos
de las ayudas otorgadas; en los casos de enfermedades se presentan los diagndsticos
o tipos de enfermedad y para los siniestros extraordinarios se clasifican en eventos
naturales y antropogénicos.

70 Tipos de Ayuda Otorgada
61
52 -
43 -
35
26 [

17 I~

ENFERMEDADES GRAVES, SINIESTROS EXTRAORDINARIOS
CRITICAS Y/O TERMINALES
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Tipo de Enfermedades

16

18 [

16 [

14 [

12 [

10 [

s

Inarios

tros Extraordi

Inies

Tiposde S

1

Dafios por vientos

1
Daio por

afectacién de
Tromba Marina

Incendio en
Viviendas

1

3 -
2
1
0

Deslizamiento

Danos graves en

huracanados

por falla
geolégica

viviendas por

tormenta
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En la grafica que se presenta a continuacion, se dan a conocer los rangos de edades
en los que se concentran los afiliados y afiliadas beneficiadas con los recursos de este

Fondo, en donde se aprecia que el mayor impacto se da en las edades comprendidas
entre 36 a 60 anos.

Rangos de Edades

14.24%

® 8az3s

36 a 60

@® s1a80

. 81 en adelante

37.62 %

b) Gestion Financiera del Fondo Especial de Ayuda al Cooperativista

En el 2025, las ayudas otorgadas atendiendo las solicitudes recibidas, suman un total de
L1,045,000.00, lo que se refleja en la grafica que se presenta a continuacion:

Montos de Donaciones por Mes
ene-25 pEXeloJoXo]o]
feb-25 EE:leXe]eleXele)
mar-25 JEE:IeXeloloXolo]
E\IIl  165,000.00
may-25 ERpINeleloXe]o}
jun-25 EERTeTeXeJeleXols)

jul-25 EEESeXeleleXe]o]
ago-25 puipleXeleleXelo)
sep-25 JERANIXN)
oct-25 ER[eXeleleXelo]
nov-25 EEE:TeXeleJeXele)

dic-25 [E=leNeleloXelo)

CACEENP

mmmmmmmmmmmmmmmmmm



e 000 Memoria Anual 2025

08 - Informe de Fondo Especial de Ayuda

A continuacion presentamos el desglose de los ingresos y egresos durante el ano:

| Retiros |
Saldo inicial (1/1/2025) L 435,032.37
| INGRESOS |
Transferencias Realizadas

Primer transferencia 10/2/2025 L200,000.00
Segunda transferencia 27/8/2025 L300,000.00
Tercera transferencia 26/11/2025 L200,000.00
Sub-Total L700,000.00

Otros Ingresos

Aplicaciéon de Intereses por cuenta de

Ahorro Retirable Hig a2
Otros Ingresos L10.00
Intereses devengados por DPF L184,783.87
Sub-Total L195,407.59
TOTAL INGRESOS L1,330,439.36
Egresos por solicitudes atendidas L1,045,000.00
Retencion de Intereses L1,061.36
Ajuste de L1,000.00 depositados por L1.000.00

error en el mes de diciembre 2024

Total L1,047,061.36

INGRESOS - EGRESOS L283,378.60
SALDO DISPONIBLE AL 31/12/25

Nota: El ajuste (retiro) de L1,000.00 se debe a un error por parte del Departamento de
Compras.

Motivo: Error en transacciéon #10225313 de fecha 04/12/2024, se aplicd depdsito a cuenta

de ahorro retirable No. xxx345, siendo lo correcto el depdsito en cuentas, realizado en la
transaccion #10225323.

CACEENP
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c) Inversiones a Corto y Mediano Plazo

Se inici6 el ano con dos (2) depdsitos a plazo fijo por un valor de L3,000,000.00, que se
detallan de la siguiente manera:

c.1) Depdsito a Plazo Fijo por L2,000,000.00, plazo de 6 meses, del cual se trasladaron
L200,000.00 a la cuenta de Ahorro Retirable, para atender las solicitudes recibidas,

renovando el mismo por L1,800,000.00, manteniéndose este valor durante todo el afno.

c.2) Depdsito a Plazo Fijo por L1,000,000.00, plazo de 3 meses, del cual se trasladaron
L500,000.00 durante el ano, a la cuenta de Ahorro Retirable, para atender las solicitudes
recibidas, cerrando el ano 2025 con L500,000.00.

Inversiones en Depésito a Plazo Fijo - Fondo Especial de Ayuda al Cooperativista

. Fecha de Total Interes
Inversion . . Tasa
Vencimiento Devengado

Enero Ficohsa L.2,000,000.00
Feb-Jul Banpais L1,800,000.00
Ago-Dic Cooperativa 11,800,000.00

Sagrada Familia

m —

Enero Ficohsa L1,000,000.00
Feb-Mar-Abr Banpais L1,000,000.00
May-Jun-Jul Lafise L1,000,000.00
Ago-Sept-Oct Lafise L700,000.00
Nov-Dic Cooperativa ELCA  L500,000.00

mmmmmmmmmmmmmmmmmmm

29/1/25
30/7/25

13/2/26

Fecha de

Vencimiento

30/1/25
30/4/25
14/8/25
16/11/25
25/2/26

9%
16%

L13,500.00

L129,600.00
10.50% L56,416.52

L199,516.52

Total Intereses

Devengados

14%
16%
12%
825%
5%

L10,500.00
L35,437.50
L27,000.00
L12,993.75
L2,250.00
L88,181.25

TOTAL L287,697.77
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Lo anterior cumpliendo con el Punto 3.4 del acuerdo “L Asamblea General Ordinaria
de Delegados y Delegadas”, que dice: Que se autorice a la Junta Directiva que el 50%
de los intereses devengados por los depdsitos a plazo fijo, se registren en el flujo normal
de la Cooperativa, con el fin de que, de ese valor, se atiendan los gastos generados por
el Comité de Gestion Social, por la administracion del fondo y el 50% restante sirva, para
incrementar el Fondo Especial de Ayuda al Cooperativista, de acuerdo con lo establecido
en el Articulo No. 6 literal b) sobre la Constitucion del Fondo.

Conclusion

La creacion de este fondo ha servido para beneficiar a muchos cooperativistas y sus
familias, que estan enfrentando diferentes situaciones de enfermedades y calamidades
domeésticas, contribuyendo a que se sientan apoyados por la Cooperativa en esos
procesos de vulnerabilidad, a través de los recursos que se administran.

Recomendaciones

a. De acuerdo a la tendencia que se ha mantenido durante el 2025, se evidencia la
necesidad de aportar mas recursos para la sostenibilidad del Fondo Especial de
Ayuda al Cooperativista y que se pueda seguir cumpliendo con los propdsitos
para el cual fue creado. Es evidente que si se continlda con esa tendencia en
la demanda de solicitudes y a medida que se va conociendo las bondades del
Fondo Especial de Ayuda al Cooperativista, habra mayor demanda.

b. Que la Junta Directiva presente propuesta a la Honorable Asamblea General
Ordinaria de Delegados y Delegadas, que de los excedentes e intereses sobre
aportaciones a distribuir, se autorice hacer un aporte extraordinario de los
cooperativistas, por un valor de cincuenta lempiras (L50.00) anuales.

c. Que los cooperativistas de nuevo ingreso puedan realizar el pago del aporte de

cincuenta lempiras (L50.00) al momento de su afiliacion y tendran derecho a
recibir el beneficio tras cumplir un ano de antiguedad.

CACEENP
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Agradecimiento

Concluimos este Informe Anual del Fondo Especial de Ayuda al Cooperativista,
expresando nuestro mas sincero agradecimiento a cada uno de los cooperativistas que,
con su apoyo constante y participacion activa, hacen posible este esfuerzo colectivo.

Este Fondo es un reflejo de lo que podemos alcanzar cuando trabajamos unidos,
guiados por los valores de solidaridad, equidad y justicia que caracterizan nuestro
modelo cooperativo.

Les invitamos a seguir sumandose con responsabilidad y compromiso a este proyecto
gue, Mas gue un recurso econdmico, representa un simbolo de nuestra capacidad para
construir bienestar y fortalecer nuestra comunidad cooperativa. Sigamos creciendo
juntos, porque cada aporte contribuye a generar un impacto real y duradero.

CACEENP
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Opinién de Junta de Vigilancia sobre el Fondo Especial de Ayuda al
Cooperativista

El Fondo Especial de Ayuda al Cooperativista fue creado en XLVII Asamblea General
Ordinaria de Delegados y Delegados en fecha 22 abril de 2022, con la finalidad de
apoyar a nuestros afiliados que necesiten ayuda para cubrir gastos médicos u otras
calamidades domeésticas y que no tengan los recursos para cubrir esas necesidades.

En el 2025 se recibieron 71 solicitudes de las cuales 59 fueron aprobadas por el Comité
de Gestion Social y 12 se denegaron por no cumplir los requisitos. Se entregaron ayudas
por un monto de L1,045,000.00 para afiliados con dificultades econdmicas o materiales,
el rubro de mayor aporte fue destinado a dar apoyo a las personas con enfermedades
graves o en etapa terminal.

Este fondo es auto sostenible, el cual se incrementa mensualmente producto del
rendimiento que generan los intereses percibidos en los depositos a plazo fijo en
diferentes instituciones financieras del pais.

Opinién de la Junta de Vigilancia:

En virtud de que la Cooperativa CACEENP Ltda., esta dando cumplimiento al Séptimo
Principio Cooperativo “Compromiso con la Comunidad”, esta Junta considera que
es necesario continuar apoyando este fondo de ayuda, ya que desde su creacion ha
demostrado que su finalidad es el ser humano.

CACEENP
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1. Introduccién

Apreciados Delegados y Delegadas, integrantes de Junta Directiva, Junta de Vigilancia
y colaboradores de nuestra Cooperativa CACEENP LTDA.

Es un honor presentar el Informe de la Gestion Administrativa correspondiente al ano
2025, durante este periodo, la Cooperativa continud desarrollando sus operaciones
con responsabilidad, prudencia y enfoque estratégico, ante un entorno econémico y
social que nos exigid decisiones oportunas mas que en otros anos, para resguardar la
estabilidad institucional.

Durante este ano, la Administracion mantuvo su compromiso con la sostenibilidad
del negocio, la adecuada gestion del riesgo y el fortalecimiento de las capacidades
operativas y tecnoldgicas de la Institucion. Si bien el contexto antes descrito incidid en
el comportamiento de algunas variables del negocio, la Cooperativa logré sostener su
operacion, mantener niveles adecuados de liquidez y avanzar en proyectos que siguen
fortaleciendo su capacidad de respuesta presente y futura.

El presente informe expone de forma clara, la situacion actual del negocio, los principales
factores que incidieron en su desempeno, las acciones ejecutadas por la Administracion
con el compromisoy respaldo de la Junta Directiva, para atender los retos del periodo, la
evolucion de las capacidades digitales institucionales y las principales lineas de accion
gue hemos planificado a corto y mediano plazo, orientados a mejorar el negocio de
forma ordenada y sostenible.

2. Panorama institucional en cifras - Ao 2025

Al cierre del ejercicio 2025, la Cooperativa mantiene una posicion institucional estable,
respaldada por la confianza de sus cooperativistas, una operacion capaz de sostener la
gestion de servicio, decisiones oportunas de la Junta Directiva y coordinacion efectiva
de los 6rganos de gobierno para el uso eficiente de los recursos durante el periodo.

La figura siguiente resume informacion relevante de la Cooperativa en cifras clave:

4 N

&E 41,799 9,376 A L 2,901.6 MM
- Membresia Nuevos Cartera
total 4 | afiliados ® de créditos
1 | L1,266.4 MM [@) | L12322MM
y, Productividad Cartera
(M| | de colocacion @* de convenios
21 L 2,676.5 MM
| l S.49% Puntos de @ Cartera
-, | Morosidad servicio de ahorros

o /
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2.1 Membresia
La membresia cerré en 41,799 afiliados y afiliadas, una disminucion de 2,666 en

comparacion al anterior. Aun asi, el ingreso de 9,376 nuevos cooperativistas muestra un
comportamiento positivo, manteniéndose una tendencia favorable en la afiliacion.

La grafica siguiente muestra la distribucion por género del ingreso de estos nuevos

cooperativistas:

Hombres Mujeres
4,776 (50.9%) 4,600 (49.1%)

La salida de 2,666 cooperativistas responde, en su mayoria, al cierre de plantas
magquiladorasenlaciudaddeCholomayVillanueva.Estadisminucionafectaelpatrimonio
institucional, ya que reduce la cuenta de aportaciones, disminuye la membresia activa y
limita la colocacion futura de préstamos debido a una menor demanda.

Adicionalmente, esta situacion incide en el incremento de la mora, pues una parte
de los cooperativistas que perdid su empleo enfrenta dificultades para mantener la
normalidad de sus obligaciones financieras.

2.2 Cartera de Ahorros

La cartera de ahorros registré un crecimiento de 11.60%, alcanzando L 2,676 millones
al cierre de 2025; desempeno que reafirma la confianza sostenida de nuestros
cooperativistas en CACEENP y en la solidez de nuestra gestion para resguardar estos
recursos.

SALDOS AHORROS .

2,671,197, 261.60 2592273,077.13 3 576,456,808.93
2,628 357 603 61 +645/180,816.02 PR
2,609,571,811.66 624,357,

2,565,191,515.22

2,497,603,573.92 2511,012,420.73
2,436,684,537.70
2,404,456,034,72 2,405,166,257.23

ENE_25 FEB_25 MAR_25 ABR_25 MAY_25 UN_2S LS AGOS_25 SEPT_25 oCT_25 NOV_25 DIC_25
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Durante 2025, este crecimiento representd un incremento absoluto de L278,193,208.85,
en el total de la cartera de ahorros, cifra significativamente superior alaumento obtenido
en 2024, cuando el crecimiento fue de L36,918,881.97 (6.05%).

SALDOS AHORROS INTERANUALES

Cierre 2024 Cierre 2025

Ol. Aportaciones L 964,323,858.63 L 1,005,137,210.77 L 40,813,352.14
02. Ahorros Retirables LPS L 391,128,905.56 L 48212791291 L 90,999,007.35
03. Ahorro Menores LPS. L 9,983,846.35 L 10,293,967.81 L 310,121.46
04. Ahorro Educativo L 20,069,997.46 L 23,166,665.80 L 3,096,668.34
05. Navidefo L 8,921147.25 L 17,308,109.32 L 8,386,962.07
Oe. DPF LPS L 919,017,215.98 L  1,033,585,328.09 L 114,568,112.11
07. Ahorros Retirables USD L 27,990,043.67 L 31174,748.82 L 3,184,705.15
08. Ahorros Menores USD L 363,804.79 L 266,436.27 -L 97,368.52
09. DPS USD L 19,711,305.17 L 23,600,721.94 L 3,889,416.77
10. Ahorros Petalos L 36,753,47522 L 49,795,707.21 L 13,042,231.99
TOTAL L2,398,263,600.08 L2,676,456,808.93 L278,193,208.85

L.100,830,886.21

L. 513,302,661.73
L1,057,186,050.03
@ DPF Lempiras

Aportaciones

. Ahorros Retirables

. Otros

L.1,005,137,210.77

La Cartera de Depdsitos a Plazo Fijo en Lempiras y las Aportaciones representan cerca
del 76% del total de los ahorros de |la Cooperativa. Este comportamiento evidencia la
confianza de nuestros cooperativistas en la estabilidad de la institucion, para inmovilizar
recursos por periodos definidos, en cuanto a depdsitos a plazo fijo y muestra solidez del
capital social, lo que fortalece la estructura patrimonial de la Cooperativa, cuando se
trata de la concentracion de aportaciones.

2.3 Cartera de Créditos

En el ano 2025 se formalizaron 27,237 créditos, cuya distribucion por montos y cantidad
de operaciones se detalla a continuacion:

CACEENP
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2.3.1 Distribucioén de la Cartera de Créditos por Tipo de Producto

| Montos |
Fiduciarios 15,832 L 51,682,352.80
Automaticos 10,584 L 328,442,377.30
Hipotecarios 188 L 183,308,593.00
Prendarios 578 L 169,443,282.00
Fondos Redescontados BANHPROVI 45 L 61,497,410.20
Fondos Redescontados RAP 10 L 12,028,280.00
TOTAL GENERAL 27,237 L1,266,402,295.30
L 61497 41020 L.12,028,280.00
o . Fiduciario

L.169, 443,282.00
L. 511,682,352.80

L.183,308593.00

L. 328,442,377.30

Automaticos
. Hipotecarios

. Prendarios

Fondos Redesconectados BANHPROVI

. Fondos Redesconectados RAP

2.3.2 Distribucién de la Cartera de Créditos segun Destino

A continuacion se presenta en la siguiente grafica la distribucion de la cartera total de

-

la Cooperativa por destino:

PARA VIVIENDAS
L482,182,074.63
17%

MICROCREDITO
.39,173,423.22
1%

80%

COMERCIAL
L51,695,157.67
2%

CONSUMO
L2,328,522,428.98

2.3.3 Distribucion de la Cartera de Créditos Seguin el Segmento de Negocio

La colocacion en convenios por deducciéon de planilla se mantuvo como uno de los
pilares del negocio, con una participacion de 42.47% sobre la cartera total. Este resultado
confirma la importancia estratégica para la Cooperativa de seguir enfocando recursos

en este segmento, buscando una mayor diversificacion por tipo de sector o zonas
geograficas.

CACEENP
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CARTERA CONVENIOS 2025 rooniany
CARTERA CONVENIOS L1,232,186,955.32 | 4246% 166938612918
CARTERA TOTAL L2,901,573,084.50
% REPRESENTACION 42.47%

2.3.4 Productividad

Los diferentes tipos de préstamos otorgados durante el 2025 generaron una
productividad de L1,266,402,295.30, lo que representa una disminuciéon de 32.90% en
comparacion con el 2024 (L1,887,391,956.04).

33,314
L1,887,391,956.54

27,237
L1,127,402,295.30

2024 2025

Durante el 2025, la productividad del negocio crediticio se vio influenciada por una
combinacion de factores internos y externos. Entre ellos, destacan el cierre de plantas
maquiladoras principalmente en Choloma, Villanueva y la salida de cooperativistas
a nivel nacional, situaciones que afectaron directamente la demanda de crédito y la
calidad de |a cartera. Estos efectos pueden agruparse en cuatro (4) ejes principales:

1. Reduccion de Demanda

La pérdida de empleo redujo significativamente el numero de cooperativistas activos
con ingresos estables, afectando directamente el volumen de solicitudes y desembolsos
de crédito.

CACEENP
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Menos Cooperativistas con ingresos estables

Menor base potencial de solicitantes

Menos solicitudes de créditos

Menor volumen de desembolso

Esta dinamica generd una contraccion natural del mercado objetivo y limitd el ritmo de
colocacion.

2. Mayor cautela financiera

Los cooperativistas que conservaron sus empleos en los sectores afectados adoptaron
un comportamiento mas conservador, debido a la incertidumbre sobre su estabilidad
laboral y su situacion futura.

En consecuencia, evitaron adquirir nuevas obligacionesy prefirieron no incrementar sus
niveles de deuda. Esto generd una contraccion natural en lademanda de créditoy redujo
la productividad. Ante la incertidumbre, la Cooperativa adopta una posicion cautelosa
y durante determinados periodos, Unicamente autoriza préstamos automaticos y
prendarios, con el fin de proteger el riesgo y resguardar la estabilidad financiera.

3. Impacto directo en la mora y el riesgo:

La pérdida de empleo provocd un incremento de la mora por la reduccion del ingreso
y al mismo tiempo, limitdé el crecimiento, ya que una parte de las operaciones paso a
concentrarse en mecanismos de alivio o reestructuraciones de deuda.

4. Nuevos Cooperativistas, sin historial con la Cooperativa:

Si bien, durante el 2025 obtuvimos nueva membresia de 9,376 personas, no todos
pueden acceder de inmediato a montos elevados de crédito, ya que factores como
la antiguedad laboral, el nivel de endeudamiento externo y su historial financiero
requieren una evaluacion prudente. No obstante, este nuevo segmento representa
una oportunidad estratégica, ya que permite renovar la cartera, diversificar el riesgo
y generar crecimiento en la colocacion, en la medida que los nuevos cooperativistas
consolidan su capacidad de pago y madurez crediticia. De esta manera, la Cooperativa
equilibra el crecimiento con una gestion responsable del riesgo.

Otros factores externos relevantes:

1. En 2025, diversos elementos del entorno econdmico limitaron la demanda de
crédito y la capacidad de pago de los hogares:

Inflacidén y costo del dinero
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— De acuerdo con la informacion publicada por el Banco Central de Honduras
(BCH), el indice de Precios al Consumidor (IPC) cerré en 4.98% durante 2025,
reflejando un incremento sostenido en el costo de vida. Este comportamiento
inflacionario reduce el poder adquisitivo de los hogares, ya que el dinero pierde
valorde manera progresivayobligaalasfamiliasadestinar una mayor proporcion
de sus ingresos a bienes y servicios esenciales.

— Por su parte, la Tasa de Politica Monetaria (TPM), fue ajustada a 5.75%, como
parte de las medidas del BCH para contener las presiones de la inflacion interna
y resguardar la estabilidad macroecondémica del pais. Este instrumento es
fundamental para orientar las condiciones monetarias del pais, ya que incide
directamente en el costo del crédito y en las tasas de interés aplicadas por el
sistema financiero nacional. El ajuste realizado se enmarca en los compromisos
asumidos por Honduras con el Fondo Monetario Internacional (FMI), orientados
a fortalecer la disciplina monetaria y la estabilidad externa.

Inflaciédn + menor dinamismo laboral (Desempleo)

Menos ingreso disponible / mayor deuda financiera

Menor demanda de crédito / mayor presion en cartera

2. Situacion Sectorial del Cooperativismo: Una parte del Sector Cooperativo
enfrentd deterioro en indicadores clave:

- [ndices de mora superiores al 12% en algunos casos.
- Debilitamiento del ROA (Retorno Sobre Activos) y del Indice de Autosuficiencia.

La combinacion de choques macroecondmicos (inflacion, tasas de interés) y
microeconémicos (desempleo, rotacion y concentracion geografica), elevo el
riesgo y redujo la capacidad de pago en varias instituciones del sector.

3. Contraste con la banca: La banca posee ventajas estructurales que le permiten
absorber mejor los choques econémicos:

— Mayor diversificacion geografica y por segmentos.
— Productos con margenes mas amplios (tarjetas, créditos comerciales, etc.).
— Ajustes de tasas mas agresivos para proteger su margen.

En contraste, las cooperativas operan con recursos mas limitados y con el
mandato de proteger el patrimonio del cooperativista dentro de un marco
regulatorio riguroso.
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Aunque bancos y cooperativas comparten mercado, la diferencia radica en el modelo
de valor. Las cooperativas ofrecen beneficios que la banca tradicional no ofrece:

Programas de apoyo social Amparo Funebre ’@’
Capacitaciones Distribucién de excedentes
Becas solidarias Tasas Accesibles é%’ 1
—J =

Factores internos que afectaron la Cartera de Créditos

A nivel institucional, la Administracion sostuvo una politica de colocacion responsable,
alineada con la normativa vigente y con el deber de proteger el ahorro de los
cooperativistas.

La Cooperativa tiene la responsabilidad de otorgar créditos sobre bases técnicas,
considerando la capacidad real de pago, el nivel de endeudamiento y el riesgo de
cada operacion ya que algunos segmentos atendidos presentan un nivel de sobre
endeudamiento, el cual requiere de un tratamiento diferenciado.

Al cierre del 2025, CACEENP registréo un saldo de cartera de créditos de L2,901,573,084.50,
lo que representa una disminucion de L60,574,059.51 en comparacion con el saldo
reportado en 2024.

3,200,000,000.00 —
3,100,000,000.00 —

3,000,000,000.00 —

L2,962,147,144.01

L2,901,573,084.50
2,900,000,000.00 —

2,800,000,000.00 —

2,700,000,000.00 —

2,600,000,000.00 —

2024 2025

2.4 Cartera en Mora

La cartera en mora reflejé de forma directa los efectos del entorno econdmico sobre
la capacidad de pago de los cooperativistas. La pérdida de empleo, especialmente en
actividades vinculadas al sector maquilador, el incremento del costo de vida, niveles
de sobreendeudamiento en determinados segmentos y la concentracion geografica
del riesgo, explican buena parte de la presion observada sobre la recuperacion de
cartera.
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Esta situacion tuvo un efecto adicional sobre las aportaciones, ya que fue necesario
utilizarlas para cubrir cuotas no pagadas. Como resultado, se observd una disminucion
en las aportaciones disponibles, asociada al uso de estos recursos para atender
compromisos crediticios pendientes. Este comportamiento puede apreciarse en la
grafica que se presenta a continuacion:

15.22 mill. (25.66%)

@ Por Separaciones Laborales

Solicitados Por Afiliados

. Por Mora

20.20 mill. (30.04%) 23.91 mill. (40.3%)

Total de Cruces: 59,339,979.68

En la grafica precedente observamos que del total de aportaciones cruzadas durante
el periodo, el 40.3% corresponden a la pérdida de empleos de nuestros cooperativistas.

La situacion ha sido especialmente sensible en la zona norte del pais (Choloma,
Villanueva y San Pedro Sula), en donde podemos observar, de acuerdo con la tabla y
grafica siguientes, que los indices de Morosidad por zona mas altos, corresponden a
estas 3 ciudades, las cuales han sido mas afectadas por el desempleo y otras variables
socioeconémicas.

Cartera Crediticia | Cartera Afectada Créditos Créditos Indlce. de
Morosidad
por Zona por Zona Totales Afectados
por zona

Choloma L 285,354,756.49 L 41,014,859.92 4360 520 14%
Villanueva L 227,810,724.64 L 23,965,662.92 1848 247 1%
San Pedro Sula L 458,114,065.84 L 33,347,183.15 3819 278 7%
San Lorenzo L 257,955,312.66 L 12,014,939.55 1022 83 5%
Puerto Cortés L 1576,463,578.33 L 46,512,494.35 8482 340 3%
Omoa L 95,782,646.54 L 2,426,760.26 792 27 3%
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2.4.1 indice de Morosidad por Zona (Cartera Afectada / Cartera Otorgada)

@ cCartera total @ Afectacion @ créditos Afectados
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Puerto Cortes San Pedro Sula Choloma San Lorenzo Villanueva Omoa

A su vez, en nuestro Plan de Autosuficiencia presentado al Ente Regulador para los
proximos 4 anos, reportamos que mas de 4,692 cooperativistas fueron afectados
por pérdida de empleo, situacion que incidido directamente en la normalizacion de
operaciones y en la necesidad de reforzar las medidas de recuperacion y seguimiento.
En la siguiente grafica se muestra el impacto significativo en el incremento de la
morosidad ocasionada por el estatus de ingreso de los cooperativistas, aunque la mayor
concentracion esta en cooperativistas activos.

425.65 mill.

96T mill- g 49 mill )
6633 mill 556 mill, i
2123 mill. 44 o5 mill.

2.35 mill. 172 mill.

0.72 mill. 0.61 mill.

Activo Sin Disminucién Localizable No Tiene Fueradel Desempleado Préximo a Fallecido Jubilado Proceso de
\é°|'~|43ntad de Ingreso Capacidad Pais Reintegrarse Embargo
€ Fago de Pago

@ saldo Total @ Cantidad
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En la tabla y grafico siguientes, observamos la cantidad de cooperativistas mediante
convenio de planillas, separados laboralmente durante el ano 2025 y el impacto de
cartera afectada por zona.

0,03 mill. (0,02%)

13,24 mill. (10,38%)

16,6 mill. (12,93%)

54,34 mill. (42,59%)

Choloma 1,191

Villanueva 2,886

San Pedro Sula 354

San Lorenzo 2
2 43,47 mill. (34,08%)

Puerto Cortés 259

TOTAL 4,692

@ Villanueva Puerto Cortés @ Choloma
@ san PedroSula @ san Lorenzo

Pese a este contexto, la Administracion actud con un enfoque preventivo y correctivo,
reforzando controles, implementando medidas de alivio aprobadas por la Junta
Directiva y fortaleciendo la gestion de seguimiento a segmentos y zonas de mayor
exposicion, resultando para el 2025 un indice General de Morosidad de 5.49% de acuerdo
con Normativa de Clasificacion de Cartera con medidas de alivio y de 7.47 %, con la
Normativa Inicial. En |la grafica siguiente, se observa el comparativo del 2024 y 2025, de
estos indicadores:

2.4.2 ilindice de Mora. Normativa de clasificacién de cartera vigente / Normativa
inicial

@ Normativa Inicial

@ Normativa Vigente
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A pesar del contexto desafiante que caracterizd el ejercicio 2025 y de no haberse
alcanzado la meta establecida para el indicador de morosidad, la Administracion
implementd diversas acciones y medidas de gestion orientadas a mitigar su impacto,
logrando contener su comportamiento durante el periodo. A continuacion, en la
siguiente grafica, se presenta la evolucion del indicador de morosidad correspondiente
al periodo comprendido entre los meses de enero y diciembre.

indices De Mora Vrs Presupuesto

®Indicador Meta © Normativa Inicial @ Normativa Vigente

8.33%

8.02% 8.08%
7.73% 7.72%
7.47 %
7.20 %
6.85% 6.97 %
6.65% 6.58 %
S99
6.08 % 6.26 % 6.24 % 5.86 % 5.86 % 5.90 %
' 591%  588%  5.88%  5g5op ool e T—S5.49%
5.12% 5.09 % _________,...—-—-’5"5? % " 5.5W
4.76 % 5.38%
5.11%
4.39—9_Sy
enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto pti tub

2.4.3 Afectacion por Garantia

La garantia fiduciaria concentra el 43.26% del total de la cartera vigente y agrupa el
82.55 % de la cartera afectada. Por su parte, la garantia hipotecaria representa el 41.6%
de la cartera crediticia total, registrando un nivel de afectacion del 14.49%. Durante
el 2025, ambos tipos de garantia presentan las mayores participaciones tanto en la
concentracion de la cartera total, como en la cartera afectada, situacion que se evidencia
en la grafica correspondiente.

15.0 mill. (0.52%) 3.7 mill. (2.31%) 1.03 mill. (0.65%)

231 mill. (14.49%) W

@ riduciarios 200.5 mill. (6.91%)
221.6 mill. (7.64%)

Hipotecario

. Prendarios

1207.2 mill. (41.6%) —
@ Automaticos

. Reciproca

1255.1 mill. (43.26%) 1315 mill (82.55%)

Redesconectados

2.4.4 Mora por Segmento de Negocios

En relacion con los tres segmentos de negocio atendidos por la Cooperativa (Ventanilla,
Empresarial y MiPymes), el analisis del comportamiento de la cartera evidencia que
el segmento MiPymes continda presentando el mayor nivel de riesgo relativo, en
comparacion con los segmentos Empresarial y Personal.
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Estos ultimos mantienen indicadores de morosidad comparativamente mas bajos; no
obstante, registran una mayor concentracion de cartera afectada, situando al segmento
Personal como el de mayor nivel de afectacion. Dicho comportamiento se detalla en la
grafica comparativa que se presenta a continuacion:

Tendencia indices de Morosidad Mensual por Tipo de Negocio (Ventanilla, Empresarial

y MiPymes
® Creditos Empresarial @ Creditos Microfinanzas @ Creditos Personal
17.96 % 18.14 %
16.70% 17.14% 17.59 % 17.68 %
1808% 15.15% 15.13 %

12.88 % 13.31
11.62 %

571% 6.10 % 563% 5.90 % 5.94% 6.09% 6.08% 6.06% 5.99 % 6.54% 5.83%
5.60 % 2.48 % 3.30% 3.39% 351% 351% 3.52% 3.54% 427% il
214% 2.20% 2.23%
enero febrero marze abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre

2.4.5 Indice De Mora en Destino- “Pago O Consolidacién De Deudas”

Durante el ejercicio 2025, el segmento de créditos destinados al pago o consolidacion de
deudas evidencid una tendencia creciente en su indice de morosidad, particularmente
a lo largo del segundo semestre del ano. Tal como se observa en la grafica siguiente,
dicho indicador se incrementd de 4.25% en el mes de junio a 6.17% al cierre de diciembre,
lo que representa una variacion acumulada de 1.92 puntos porcentuales.

indice de Mora - Pago o Consolidacién de Deudas

7.00%
6.00% 6.17%
5.00%
4.00%
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Durante el cuarto trimestre, si bien el indicador continud en ascenso, se observd una
desaceleracion progresiva en la tasa de crecimiento, con variaciones mas moderadas
en los meses de octubre, noviembre y diciembre. las acciones de seguimiento y gestion
implementadas porla Administracion contribuyeron acontenerlavelocidad de deterioro
de la cartera hacia el final del ejercicio. No obstante, la tendencia observada reafirma
la importancia de mantener un monitoreo permanente y estrategias focalizadas de
gestion del riesgo crediticio, especialmente en este tipo de financiamiento.

2.4.6 Comportamiento de la Provision de Carteray Gestion de Contencion del Riesgo

Durante el ejercicio 2025, el gasto asociado a la estimacion para créditos incobrables
se situd por encima del monto presupuestado inicialmente (L 37.55 millones), como
resultado del deterioro observado en la cartera de crédito y de las condiciones
economicas que afectaron la capacidad de pago de los cooperativistas, a finales del
periodo este gasto llego al monto de L 56.4 millones. No obstante, la Administracion
implementd de manera oportunay con el apoyo de la Junta Directiva, diversas acciones
de seguimiento, control y contencidn, orientadas a mitigar el impacto de dicho gasto,
como puede detallarse en la siguiente grafica.

Tendencia mensual de proyeccion de gasto de estimacion versus gasto materializado

7.6 mill.
7.6 mill.

6.4 mill.
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Gracias a estas medidas, fue posible evitar que, mes a mes, el gasto por estimacion
superara de forma significativa los valores proyectados para cada periodo, permitiendo
mantenerun mayorcontrolsobresucomportamiento,llegandoacontenerelincremento
delgastodeestimacion porun montode L.20,140,897.30, sobre losresultados financieros.
Este esfuerzo refleja una gestion prudente y responsable del riesgo crediticio,aun en un
entorno econdmico adverso, resultando la concentracion de este gasto de estimacion
por segmento de Negocio de |la siguiente manera:

6 mill. (13.96%)

Empresarial
ﬁ 23 mill. (49.74%) ® MiPyme
17 mill. (36.3%)
@ Personal

3. Acciones de Mejora Implementadas para la Optimizacion de la Gestién Crediticia
y de Recuperaciéon Durante el 2025

Las siguientes acciones fueron implementadas como parte de la estrategia de
fortalecimiento de la gestion crediticia, orientada a mejorar los resultados obtenidos,
corregir desviaciones identificadas y reforzar la calidad y sostenibilidad de |la cartera de
crédito:

* Implementacion de Medidas Temporales de Alivio: En julio de 2025, la Junta
Directiva aprobdé medidas orientadas a facilitar la normalizacion de casos de
morosidad, contribuyendo a la recuperacion de cartera y al fortalecimiento de
la relacion con los cooperativistas.

* Avance en la modernizacién de la precalificaciéon crediticia: Se inici6 el
proyecto de sistematizacion de la hoja de precalificacion crediticia, incorporando
automatizacion e integracion con un burd privado, con el objetivo de mejorar la
eficiencia, precision y oportunidad en la evaluacion de solicitudes de crédito.

* Refuerzo del proceso de aprobacion de préstamos: Se cred el Equipo Técnico
No. 1 como nueva instancia de aprobacion, enfocado en puntos de servicio con
mayores indices de mora, fortaleciendo el control y la calidad en el origen del
crédito.

* Fortalecimiento de controles en desembolsos parciales: Se implementaron
NUEVoSs procesos y controles para la gestion de desembolsos parciales en
créditos hipotecarios, mejorando la trazabilidad y el control operativo de este
tipo de operaciones.
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* Mejoraenlaevaluaciénde créditos para consolidacion de deudas: Se reforzaron
los criterios y requisitos para el otorgamiento de préstamos destinados a
consolidacion de deudas, priorizando la capacidad de pago y la sostenibilidad
financiera, con el fin de reducir riesgos y mejorar la calidad de la cartera.

* Promocion de fondos redescontados: Difusion activa de opciones de
financiamiento con fondos RAP y BANHPROVI, explicando montos, tasas, plazos
y requisitos.

« Campanas de créditos preaprobados y por temporadas: Campafa de
refinanciamiento preaprobado dirigida a cooperativistas con buen historial,
Campana especifica para convenios con menor riesgo y mayor potencial de
colocacion; Campanas por temporada Navipréstamo (préstamo navideno).

* Innovacién comercial: Creacion de estrategias de posicionamiento de marca
(e]. Zona CACEENP); Creacion del equipo de innovacion comercial para disehar
campanas futuras (ej. créditos educativos para 2026).

4. Gestiones, Acciones y Logros Relevantes - 2025

La Cooperativa fortalecid su sostenibilidad financiera mediante un ajuste estratégico
de tasas activas y pasivas, protegiendo el margen de utilidad en un entorno retador.
La gestion eficiente de la liquidez permitid generar una mejora en los ingresos de L
129 millones. Paralelamente, se implementaron medidas de alivio para apoyar a
cooperativistas afectados por el contexto econdmico y se reforzaron los controles
internos para contener el gasto por estimacion de cuentas incobrables, consolidando
una administracion disciplinada y prudente del riesgo.

4.1 Dimension Financiera

Durante el 2025 la Administracion impulsé e implementd un conjunto de acciones
estratégicas orientadas a proteger la estabilidad del negocio, contando siempre con el
apoyo y compromiso de la Junta Directiva para elevar la eficiencia operativa y preservar
la calidad de los activos. Estas iniciativas permitieron no solo atender oportunamente
los desafios del periodo, sino también alcanzar avances significativos en la gestion
crediticia y en el fortalecimiento de los procesos clave.

4.2 Dimension de Servicio y Atencion al Cooperativista.

Se amplid la cobertura institucional con la apertura de un nuevo punto de servicio
en Gildan Villanueva, fortaleciendo la presencia operativa. Asimismo, se modernizo
integralmente la plataforma ACH, mejorando la continuidad operativa, la trazabilidad y
confiabilidad de los procesos transaccionales. Adicionalmente, se adecud el Sistema de
Informacion para asegurar el cumplimiento automatico de la Ley de Exoneracion de la
Tercera y Cuarta Edad, brindando una atencion mas agil, precisa y transparente.
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4.3 Dimension de Riesgos

Se avanzo de manera significativa en el fortalecimiento del marco normativo y operativo
institucional mediante la ejecucion de la primera etapa del Plan de Adecuacion LA/FT
y del Plan de Adecuacion TIC, alcanzando un 100% y 95% respectivamente de avance
correspondiente al 2025.

Se realizaron con éxito las pruebas del Sitio Alterno, garantizando la continuidad del
negocio ante contingencias, y se modernizo tanto el equipo de comunicaciones como
la plataforma de video seguridad, incrementando la estabilidad, disponibilidad y
capacidad de proteccion institucional.

Al cierre de 2025, la Cooperativa alcanzé una calificacion de 98.60%, lo que la ubica en
un nivel de riesgo BAJO, de acuerdo con el Manual de Indicadores Financieros y de
Gestion para las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Ente Supervisor. Este resultado
refleja un cumplimiento sélido, con indicadores alineados a los estandares regulatorios
del sector y una gestion institucional disciplinada y consistente.

4.4 Dimension de Recursos Humanos

Durante el 2025, la Gestion de Recursos Humanos se enfoco en fortalecer |la estabilidad
laboral, desarrollar capacidades criticas y promover el bienestar integral del talento
humano, alineando sus acciones a la estrategia institucional de la Cooperativa.

Ser papd es enseriar con el efemplo, amar sin
medida y estar presente en cada paso de la vida

de sus hijos. Hoy celebramos a quienes con su
esfuerzo y dedicacién construyen un mejor futuro TANIA MADAI DISCUA
para su familia.

7 220

Te deseamos lleno de éxitos,
crecimiento y grandes oportunidades.

Felicitacion Dia del Padre Felicitacion Cumpleafios
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Torneo de Futbol Ugly Sweaeter

Al cierre del periodo, la Cooperativa contd con 235 colaboradores, 64.68 % mujeres y
35.32% hombres, reflejando un ajuste responsable de la estructura organizativa. Un
logro relevante fue la reduccion del indice de rotacion anual al 14.66% en comparacion
al 18.11%, del 2024, lo que evidencia una mejora significativa en la retenciéon y estabilidad
del personal frente al ano anterior.

Comparativo Datos de Personal (2024 / 2025)
300
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En materia de capacitacion y desarrollo, se ejecutdé un Programa de Fortalecimiento
Operativo orientado a estandarizar procesos clave del area de Negocios, incrementando
la eficiencia operativa y reduciendo errores.

Asimismo, se impartid el Diplomado en Riesgo Crediticio, complementado con
capacitaciones normativas transversales para todo el personal. En total, se desarrollaron
308 horasdecapacitacion,conunainversionde L.352,887.00, reafirmandoelcompromiso
institucional con el desarrollo del capital humano.

Resumen de Capacitaciones y Actividades de Formacién - 2025

Organizado o Impartido por

Secretaria de Proteccion al

Capacitacion, Actividad o Curso

Ley de Proteccion al Consumidor Prevencion

de Riesgos LAFT

Normativa y Sensibilizacién de Género
Transparencia y Acceso a la Informaci6n
Seguridad de la Informaci6n

Filosofia Cooperativista y Lenguaje Inclusivo

Gestidon de Proveedores y Excelencia en el

Consumidor / Cumplimiento / CCIC /
INFOB / FACACH

Comité de Género
CONSUCOOP
Consultoria Externa

Lic. Carlos Diaz / Comité de Género

L CCIC /INFOB
Servicio M-Alfa
Gestidn del Riesgo Crediticio (Diplomado)
Reforzamiento de Procesos de Negocio RRHH / Negocios
Habilidades Blandas y Liderazgo CCIC / INFOB

Formacién Técnica en Tecnologia (Oracle,

Power Bi) Education TI/ UDEMY

Certificacion SCRUM Master SCRUM.ORG

4.5 Dimensiéon de Procesos (Sistematizaciones y Automatizaciones)

Uno de los ejes mas relevantes ejecutados en 2025, fue el Proyecto de Desarrollo y
Reingenieria del Core Financiero NOVA-CACEENP. Este esfuerzo trascendio la simple
inversion tecnoloégicay se consolidd como una decision estratégica orientada a fortalecer
la continuidad del negocio, mejorar los controles internos, elevar la eficiencia operativa
y preparar a la Cooperativa para una etapa de crecimiento mas ordenada, tecnificada y
analitica.

El proyecto de reingenieria y migracion del CORE Financiero NOVA-CACEENDP, iniciado
en septiembre de 2022 y finalizado en febrero de 2026, con una inversion que alcanzo
L 16,957,036.14, frente a un presupuesto aprobado de L 18,464,039.72, generando una
eficiencia presupuestaria de L 1,507,003.58.

CACEENP
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La correcta ejecucion del proyecto permitié culminar ocho (8) moédulos estratégicos que
hoy fortalecen los procesos principales del negocio y establecen bases sélidas para una
operacion mas segura, integrada y orientada al crecimiento sostenible. Estos avances
posicionan a la Cooperativa en un nivel superior de madurez operativa, preparada para
responder con mayor agilidad, control y consistencia a las exigencias actuales y futuras
del entorno financiero.

a N

Afiliaciones y Cuentas Caja y Boveda
+ Mayor agilidad y control en @ ?| | Mejor soporte al segmento
afiliacion y apertura de cuentas — | empresarial y convénios
@ Plataforma . Pagos Automaticos
: Mejoras en la Base transaccional rg*(o} G clenci
(Ve 1S € - Automatizacion y eficiencia en
LJF" | y continuidad operativa {of_7 | cobrosy pagos recurrentes
= Planillas Empresariales @ Certificados _ ‘
v=|| | Mejor soporte al segmento Mejor la administracion de captaciones
empresarial y convenios &P |y productos de inversion
Tarjeta de Débito $ Créditos
=0 Mejora canalesy . <=~ | Mejor soporte al segmento
experiencia transaccional empresarial y convenios

N /

Proyecto Hoja de Precalificacion de Créditos

Este proyecto tiene como objetivo optimizar los procesos de preevaluacion, integrando
una herramienta conectada a un burd privado, lo que permite obtener en tiempo real
las estadisticas y el comportamiento crediticio de nuestros cooperativistas al momento
de solicitar un crédito.

De manera implicita, esta innovacion mejora los tiempos de respuesta, ya que los datos
se estan ingresando manualmente en una plantilla de Excel, pero al implementar esta
mejora, se reduce tal dependenciay pasamos de un analisismanual a una precalificacion
automatica y con ello obtener una vision mas clara y amplia para realizar un analisis
Mas preciso.

Adicionalmente, se realizaron mejoras importantes en los procesos internos del Core
Financiero y en los cubos de informacion, con el objetivo de obtener una capacidad
predictiva mas oportuna y dinamica. Estas mejoras de Business Intelligence (BI)
incluyen optimizaciones en los flujos de caja, el rodamiento de créditosy los indicadores
asociados a créditos de dudoso recaudo, fortaleciendo asi el analisis operativoy la toma
de decisiones estratégicas.

CACEENP
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5. Proximos Pasos

Durante el ano 2025, la Cooperativa avanzé de manera significativa en eficiencia
operativa, automatizacion y modernizacion de herramientas clave, como el Proyecto
NOVA y la Hoja de Precalificacion . No obstante, estos avances también evidenciaron
una necesidad estructural: la transicion hacia un ERP (Enterprise Resource Planning)
o Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales, una plataforma integral
especializada que permita consolidar y fortalecer los procesos contables y de Back
Office.

Actualmente, diversas tareas operativas en areas como Tesoreria, Gestion del
Presupuesto, Registros Contables, Adquisiciones y Pagos contindan ejecutandose de
forma manual o mediante sistemas obsoletos y limitados. Esta fragmentacion limita
la integracion de procesos, reduce la trazabilidad, y dificulta la obtencién oportuna de
informacion.

La implementacion de un ERP permitira integrar de manera eficiente estos procesos,
fortalecer los registros financieros y contables, y asegurar una mayor disponibilidad y
consistencia de la informacion institucional. Ademas, reducira reprocesos, optimizara
los mecanismos de supervision y control e impulsara una gestion mas eficiente de
la cartera, las captaciones, la tesoreria y los procesos de soporte. En conjunto, esta
plataforma creara las condiciones necesarias para una operacion moderna, segura y
sostenible.

Desde una perspectiva estratégica, esta transicion no debe considerarse Unicamente
COMoO una inversion o gasto en tecnologia, sino como una decision institucional clave
para fortalecer la sostenibilidad operativa, elevar la calidad del control interno y asegurar
informacion gerencial oportuna. Con ello, la Cooperativa estaria en capacidad de
responder con mayor solidez, agilidad y orden a un entorno regulatorio y competitivo
cada vez mas exigente.

Adicionalmente en nuestro portafolio para el ano 2026 estara compuesto por diferentes
proyectos y estrategias orientados a fortalecer el negocio.

Implementacién de
Fortalecimiento del un Médulo Analitico
area de convenios e Inteligente para
Recuperacion de la
Cartera

Proyectos de
Segmentacion por

Cluster para potenciar Whatsgpp Business
la colocacion

Integracion de

Estos y otros proyectos se encuentran incorporados en la propuesta del Plan Operativo
Anual 2026

CACEENP
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6. Mensaje Final

El 2025 representd una etapa de exigenciay aprendizaje, pero también de consolidacion
y crecimiento institucional. En un entorno retador que influyd en el ritmo de expansion
del negocio, la Cooperativa demostré su capacidad de adaptacion al sostener su
operacion, resguardar su estabilidad financiera, avanzar en su proceso de tecnificacion
y ejecutar acciones concretas orientadas a enfrentar con responsabilidad los desafios
del periodo.

La tabla siguiente refleja un crecimiento sostenido, fortalecimiento de su capital y
reservas en |los Ultimos 4 anos.

| 2022 ] 2023 2024 2025

Activos Totales L 2,797,700,656 L 2932347294 L 3,303,822,559 L  3,541,405,659
Pasivos Totales L 1,556,217,071 L 1,573,535,817 L  1894,421,874 L 2,090,420,484
Capital (Aportacion L 853,757,607 L 927,837,584 L 964,323,859 L 1,005,137,210
Excedente L 12,920,894 L 26,414,890 L 25,837,400 L 17,213,565
Reserva L 374,805,084 L 404,559,003 L 419,239,426 L 428,634,398

Este informe refleja con transparencia la realidad institucional en un contexto que aun
presenta retos por atender, pero que confirma la existencia de una Administracion
activa, prudente y comprometida con la proteccion del ahorro de los cooperativistas, la
continuidad del servicio y del negocio.

A la Asamblea trasladamos un mensaje de confianza, que la Cooperativa se apoya en
fundamentos sdlidos, cuenta con una direccion clara por parte de su Junta Directiva
y avanza con una agenda estratégica orientada a la mejora continua. El 2025 no fue
un punto de retroceso, sino un ano de ajustes conscientes, fortalecimiento interno y
desarrollo de capacidades que preparan a la institucion para enfrentar el futuro con
solidez, propdsitoy compromiso, reafirmando nuestra razon de ser “Seguir construyendo
bienestar”.

Gracias por su atencion.

Mario Roberto Mejia Zepeda
Gerente General

CACEENP
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HISTORIA

Cooperativa de Ahorro y Crédito CACEENP Ltda.

Creacion.

Se constituye como
Cooperativa de Ahorro
y Crédito.

Inauguracion de la Primera
Filial, Ubicada en Barrio el
El Porvenir, Puerto Cortés,

Cortés. 2 o.l 5

Incorporacién de las
Cooperativas Jasper y
Hanes COMSALIL.

Apertura Ventanilla
Mega Mall.

Apertura Filial Omoa.

Apertura Punto de
Servicio Planta RN4 en
Gildan, Rio Nance.

Apertura Filial Mega
Plaza Palenque, San
Pedro Sula.

_________________ .
Apertura Punto de Servicio {|>
Gildan San Antonio.

CACEENP
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Mision y Vision

Los lineamientos estratégicos de una organizacion constituyen su razon de ser, sus
principios, sus valores y lo que inspira su quehacer.

con productos y servicios financieros que contribuyan a mejorar la

Mision
@ Ofrecer soluciones para satisfacer necesidades econdmicas y sociales
calidad de vida de los cooperativistas, sus familias y la comunidad.

Vision
Ser una Cooperativa lider, innovadora y sdlida del pais, con inclusion
financiera, tecnoldgica y social, ofreciendo productos y servicios

eficientes, atencidn personalizada y calidez humana, basada en
principios y valores cooperativos.

Valores Cooperativos

i

Responsabilidad Equidad
Ayuda Mutua Solidaridad

&

Democracia Igualdad

CACEENP
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Valores Institucionales

* Integridad: Haremos siempre lo correcto ante cualquier circunstancia, siendo
firmes en nuestras acciones y respetando los Principios y Valores Cooperativos,
las leyes, normativas, reglamentos e intereses colectivos.

* Solidaridad: Tenemos la capacidad de sentir empatia por los cooperativistas, la
sociedad y el ambiente, apoyandoles en los momentos adversos, debidamente
comprobados y de acuerdo con nuestra disponibilidad.

* Humanidad: Atendemos a cooperativistas, dirigencia y colaboradores con
amabilidad, comprension y respeto.

* Lealtad: Realizamos acciones hacia nuestros grupos de interés, basados en la
fidelidad, respeto y gratitud, reconociéndoles su importancia y aporte para la
institucion.

* Responsabilidad: Cumplimos con los compromisos adquiridos con eficiencia y
eficacia, para lograr los objetivos y resultados esperados.

CACEENP
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Resultados

Introduccién a los resultados de la evaluacién de Balance Social Cooperativo

La Confederacion Alemana de Cooperativas -DGRV-tiene como mision el combate eficaz
y sostenible de las causas que originan la pobreza, en paises en desarrollo con ejes de
estabilidad social y de progreso. Fomenta el acceso a servicios financieros adecuados,
integrales y permanentes entre los estratos marginalizados de la poblacion, a través del
desarrollo de cooperativas de ahorro y crédito eficientes y competitivas.

Parte importante de sus estrategias para cumplir con este mandato, es el fomento de
la responsabilidad social, en apego y cumplimiento a los principios cooperativos. Por tal
motivo, dentro de sus procesos de colaboracion con el sector, fomenta la importanciay
medicion del Desempeno Social de lasorganizaciones; tanto con procesos de consultoria
y acompanamiento, como con el apoyo de modelos de medicion.

El Balance Social Cooperativo es una herramienta de gestion que recopila resultados
cuantitativos y cualitativos del cumplimiento de la Responsabilidad Social Cooperativa,
permitiendo evaluar su desempeno econdmico-financiero durante un periodo
determinado,como en el analisisy monitoreo de las areas de mejora segun los principios
cooperativos. De esta manera, se convierte en un diagnostico que hace visible las
acciones sociales de manera integral, evidenciando ademas aquello que es inherente al
guehacer cooperativo y que forma parte de la responsabilidad social.

La DGRV llevo a cabo la valoracion del Balance Social Cooperativo de la institucion a

través de una metodologia y herramienta de gestion que cuantifica aspectos criticos de
la responsabilidad social.

Objetivos del Balance Social Cooperativo

Visibilizar el Establecer metas de Profundizar en el rol
cumplimiento de los medianoy largo social integrandose
valores y principios y plazo en las acciones con otros actores
generar procesos de de responsabilidad publicos de interés,

reflexion. social, pasando de en la busqueda del
una actividad reactiva Bien Comun.

a la planificacion.

CACEENP
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Metodologia de Evaluacién DGRV

El Balance Social Cooperativo evalUa indicadores basados en estandares internacionales
gue han venido adaptandose y ajustando a las realidades de los distintos paises y
sectores, y que se agrupan de la siguiente manera:

Principios:
1. Membresia libre y voluntaria.
2. Control democratico.
3. Participacion econdmica de los miembros.
4. Autonomia e independencia.
5. Educacion, formacion e informacion.
6. Cooperacion entre cooperativas.
7. Compromiso con la comunidad.

Dimensiones:
1. Publico interno - Talento humano.
2. Gestidn institucional.

El siguiente esquema, muestra de manera general, el flujo de informacién y el proceso
para la obtencion de los resultados finales de la evaluacion basada en semaforos:

Validacion de Insumo de Célculo de Analisis de Elaboracion
Indicadores y informacion indicadores resultados de planes de
su aplicacion mejora

Lectura de resultados

Cada indicador se mide con el proposito de evaluar si cumple con los estandares
internacionales, al resultado se le aplica un rango preestablecido metodolégicamente
para obtener un parametro que contempla tres niveles:

@ Satisfactorio Regular @ Insuficiente

El siguiente es un ejemplo de codmo hacer la lectura de los resultados de cada indicador:

Nombre del Socios con
indicador crédito vigente
50.20 Resultado
\ | J
Semaforo

CACEENP
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El sentido incluyente de las cooperativas y su apego al primer principio que rige
su actuacion, el de membresia abierta y voluntaria; les lleva a proponer de forma
permanente un portafolio de productos y servicios adaptado a los requerimientos y
necesidades de sus socias y socios, quienes por su parte, estan dispuestas de forma
reciproca, a aceptar las responsabilidades de su membresia y pertenencia al sector, sin
gue medie ningun tipo de discriminacion de género, raza, clase social, posicion politica
o religiosa, engrandeciendo y fortaleciendo aun mas el sentido social de la organizacion.

Evaluacion de 14 indicadores

60,38% 94,99%
Socios Socios
activos por activos por
aportacién transaccioén

Ahorradores
menores de
edad

Socias
activas por
aportacion

80,00%

Créditos Iniciativas para
con montos satisfaccion del
pequefios socio

Bajas de Cuantificacién

socios de servicios no
financieros

34,31%

Socios con
créditos
vigentes

43,74%

Socias con
créditos
vigentes

80,00%

Nivel
satisfaccion
socios

51,73%

Socios
ahorradores

34,41%

Saldo
cartera de
mujeres

Crecimiento
neto
cooperativo
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Puntos a resaltar:

El 94.95% de los afiliados a CACEENP realizan transacciones financieras de
manera activa, reflejando su participacion y compromiso con la mision de la
Cooperativa.

El fommento de la participacion de los menores ahorrantes resulta relevante
durante el 2025, ampliando el sentido de pertenencia cooperativa.

CACEENP destaca servicios adicionales a los financieros, generando ventajas en
el mercado financiero a sus afiliados.

Sugerencias:

Fortalecer la gestion de participacion y aportacion mediante una estrategia
combinada de comunicacion directa, educacion cooperativa y facilidades de
pago, con el objetivo de aumentar el numero de afiliados que mantienen sus
aportaciones al dia.

Mejorar el acceso al crédito mediante la revision y ajuste de las condiciones
actuales, acompanada de campanas de educacién financiera y asesoria
personalizada.

Incrementar la culturay el habito de ahorro mediante la simplificacion de canales
de depdsito, el rediseo de productos de ahorro (por objetivos) con incentivos, y
un plan de educacion y acompanamiento financiero.

Fortalecer la participacion de las afiliadas en los servicios crediticios mediante la
creacion de productos financieros adaptados a sus actividades, la capacitacion
financieray laimplementacion de un modelo de acompanamientoy evaluacion.

Incrementar el saldo de cartera de mujeres mediante la creacion de productos
crediticios disenados segun sus ciclos econdmicos, acompanados de programas
de capacitacion y asesoria personalizada.

Fortalecer la experiencia del afiliado mediante la mejora de la atencidon al cliente,
la comunicacion transparente y la implementacion de acciones correctivas
basadas en retroalimentacion continua.

Fortalecer el crecimiento neto de la Cooperativa mediante una estrategia
integrada de atraccion, fidelizacion y reactivacion de afiliados, enfocada en
comunicar valor, mejorar la experiencia de pertenencia y reducir las causas de
desercion.

Implementar una estrategia integral de fidelizacidén y retencion, orientada a
conocer las causas reales de salida, mejorar la experiencia del afiliado, aumentar
el sentido de pertenenciay ofrecer productos que respondan a sus necesidades.

CACEENP
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Control Democratico

Las cooperativas son organizaciones democraticas controladas por sus integrantes,
quienes participanactivamenteenladefiniciondelas politicasyenlatomade decisiones.
Los hombresy mujeres elegidos para representar a su cooperativa deben responder ante
sus integrantes. La naturaleza cooperativa, asociativa e inclusiva en una cooperativa, se
fomenta dia a dia en un modelo democratico en la que todos sus miembros tienen los
mismos derechos y obligaciones, ya sea en la definicion de politicas de interés para la
sociedad, asi como en la toma de decisiones que demarcaran el futuro de la institucion.

Evaluacion de 7 indicadores

57,69% 60,00% 98,96%

Socias Inclusién de Participacion Asistencia
asistentes a mujeres en generacional miembros JD

asamblea cargos eerl‘e%?c{\ggss a sesiones
electivos

100,00%

Asistencia Concentracién Concentracién
miembros JV captacion colocacién
a sesiones

Puntos a resaltar:

* EI 57.69% de los delegados asistentes a Asamblea son mujeres, lo que refleja
los procesos de participacion exitosos por parte del Comité de Género y la
Cooperativa en temas de inclusion.

* Se refleja positivamente la participacion de las mujeres en los procesos
electivos, asi como la efectividad de la Cooperativa para que las mismas
ocupen efectivamente cargos electivos conforme a lo establecido por la Ley de
Cooperativas de Honduras y su Reglamento.

* Se refleja el alto compromiso tanto de la Junta Directiva como la Junta de
Vigilancia a través de su participacion en las sesiones ordinariasy extraordinarias.

* La Cooperativa debe procurar diversificar la captacion entre sus afiliados de
manera exitosa, entre distintos sectores econdémicos y mercados geograficos
durante el 2025.

CACEENP
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Participacion Econémica de los Miembros

Los socios contribuyen de manera equitativa y controlan de manera democratica el
capital de la Cooperativa. El concepto de igualdad en el modelo cooperativo inicia desde
el mismmno momento en que cada uno de sus miembros aporta equitativamente al capital
social, siendo éste, propiedad comun. Es asi, que, consecuentes con su responsabilidad,
tanto la cooperativa como sus propios socios, de forma democratica, deben asignar
los excedentes anuales para diversos propdsitos; y que, en su conjunto, busquen, ya
sea a través de capitalizacion, creacion de mayores beneficios para sus miembros o la
creacion de reservas; consolidar financieramente a la cooperativa, entendido esto como
un objetivo comun desde las diferentes visiones.

Evaluacion de 5 indicadores

69,27%
Capital social Creacion de Tasa pasiva Costo de
Vs reserva ponderada vs incorporacion
Patrimonio voluntaria inflacion

49,11%

Actividad
transaccional

Puntos a resaltar:

* La Cooperativa busca exitosamente generar reservas a través de la eficiencia en
su operacion para fortalecer la solvencia institucional antes de la distribucion de
excedentes.

» CACEENP evita barreras de entrada para la comunidad y prioriza el ingreso de
recursos y afiliados a través de la eficiente intermediacion financiera.

Sugerencias:

* Incrementar la participacion de aportaciones efectivas mediante la promocion
activa del capital social, facilitacion de mecanismos de aporte, rediseno de
beneficios para afiliados aportantes y fortalecimiento de la educacion financiera.

CACEENP
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Autonomia e Independencia

La autonomia de la Cooperativa se refleja en la independencia financiera y econdmica
bajo la cual se administra y que rige su accionar; asi como en la posibilidad de generar
acuerdos y alianzas estratégicas con otras organizaciones, buscando ante todo

garantizar y asegurar el control democratico de sus propios miembros, promoviendo
fehacientemente el concepto de ayuda mutua.

Evaluacion de 4 indicadores

75,58% 100,00%

Niveles de Cobertura Endeudamiento Cobertura

aprobacion del activo con externo de riesgo de
créditos y

captaciones captacion crédito

Puntos a resaltar:

ARo a ano, la Cooperativa revisa sus politicas de captacion y aprobacion de
créditos a fin que se encuentren suficientemente documentadas y actualizadas.

La Cooperativa financia sus operaciones fundamentalmente con las captaciones
primarias de los afiliados y en menor medida de otras fuentes.

CACEENP
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Educacion, Formacion e Informacion

Las cooperativas brindan educacion y entrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes
electos, gerentes y empleados. La inversion permanente busca garantizar el
fortalecimiento de habilidades, capacidadesy destrezas de cada profesional, de manera
gue estos puedan aportar a su propio desarrollo individual y, por consecuencia, al de la
Cooperativa en su integridad.

Evaluacion de 8 indicadores

57,89% 52,17% 97,50% 166,74%

Acciones Acciones Colaboradores Formacion
formativas y formativasy y directivos cooperativa
educativas al educativas a capacitados

personal cargos electivos

591,67% 100,00% 100,00% 100,00%

Educacién Capacitacion Canales Canales
financiera anticorrupcion comunicaciéon comunicacién
y PLD interna externa

Puntos a resaltar:

* La promocion de la formacion y capacitacion constituye un aspecto central de
las responsabilidades organizacionales de CACEENP y con enfoque hacia la
excelencia.

* La educacion financiera es un aspecto central de la responsabilidad hacia sus
afiliados a través de la promocion de la educacion financiera y la busqueda del
desarrollo de habilidadesy competencias frente a la gestion financiera prudente.

Sugerencias:

* Orientar todas las acciones hacia procesos formativos y educativos (mas de
4 horas de formacion), incorporando metodologias participativas, talleres
practicos, ejercicios aplicados y acompanamiento continuo.

CACEENP
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Cooperacion Entre Cooperativas

Las cooperativas sirven a sus miembros eficazmente y fortalecen el movimiento
cooperativo,trabajandode maneraconjuntapor mediodeestructuraslocales,nacionales,
regionales e internacionales. Se establecen alianzas tanto con sociedades cooperativas
hermanas, asi como con organismos de regulacion, integracion y fortalecimiento del
sector, estrategia clave en el desarrollo e implementacion de mejores practicas.

Evaluacion de 2 indicadores

Alianzas con Fondeo del

otras organismo del

sector

cooperativas .
cooperativo

Punto a resaltar:

* Duranteel2025 CACEENP mantienealianzascooperativasconotrasinstituciones
del sector, destacando el 6to. principio cooperativo.

CACEENP
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Compromiso Con la Comunidad

Una cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad por medio de
politicas aceptadas por todos sus integrantes. El desarrollo sostenible es la base del
trabajo de una sociedad cooperativa, siendo que éste se centra en necesidadesy deseos
de esa colectividad, a través de practicas aprobadas por sus asociados. Busca el beneficio
de sus miembros, pero también el de las comunidades de donde proceden; aportando
de forma consistente en su desarrollo econdmico, social y cultural, rescatando la idea
inherente del sentido y existencia del sector cooperativo.

Evaluacion de 12 indicadores

40,26%

Créditos para
destintos
sociales

Formacién
cooperativa a la
comunidad

100,00%

Transparencia
de
informacion

Créditos para
actividades
productivas

100,00%

Educacién
financiera a la
comunidad

100,00%

Iniciativa del
cuidado del
ambiente

100,00%

Acceso a
personas con
discapacidad

Medicién de
percepcién de
la comunidad

Promociéon
proveedores
locales

100,00%

Apoyo
comunitario

Sancionesy
multas por
incumplimientos

Apoyo a
adultos
mayores



e 000 Memoria Anual 2025

T - Balance Social

Puntos a resaltar:

* Se refleja el compromiso con el desarrollo de la comunidad en conjunto con
los ciudadanos y movimientos y organismos sociales, en torno a determinados
objetivos comunes y de beneficio colectivo.

* El nivel de incumplimiento legal y normativo dentro de la cooperativa muestra
la capacidad de la direccion para asegurar que las operaciones se ajusten a
parametros de desempeno.

* La cooperativa refleja su alto nivel de concientizacion hacia la reducciéon de
impactos negativos al ambiente, realizando planificadamente acciones propias
y cooperativas en favor del cuidado del medio ambiente.

Sugerencias:

* Fortalecer la cartera bruta de microcrédito y PYMES mediante la adecuacion de
productos financieros, la mejora de los procesos de evaluacion y seguimiento y
la implementacion de acompanamiento técnico a los emprendedores.

CACEENP
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Publico Interno - Talento Humano

Atraer y retener al mejor talento humano requiere que los profesionales se sientan
motivados, comprometidos y recompensados para que su lugar de trabajo se convierta
en el mejor lugar. Las cooperativas son organizaciones que ofrecen posibilidades de
desarrollo y crecimiento profesional. Deben generar relaciones sélidas, basadas en los
principios universales de respeto mutuo, confianza e igualdad de oportunidades para
lograr promover el cumplimiento de los objetivos organizacionales. Por otro lado, contar
con estrategias en temas de equidad e igualdad de oportunidades de crecimiento,
apunta a los principios éticos y el enfoque que una organizacion debe tener frente a los

cuadros de su personal operativo.

Evaluacion de 8 indicadores

40,00%
Indice Desarrollo
rotacién de profesional
personal interno

84,13%

Nivel de
estudio de
colaboradores

Igualdad
salarial por
género

Puntos a resaltar:

* Elindice de rotacion de personal es una medida de gestion del capital humano,
el cual fue positivo durante el 2025.

* La Cooperativa ofrece un ambiente que potencia a sus colaboradores en todos
los sentidos, apoyando su crecimiento técnico y evaluando el desempeno anual

100,00%

Politica salarial Desempefio
efectiva profesional de
colaboradores

92,77% 70,00%

Participacion Mujeres en
general de jefaturasy
colaboradores gerencias

con una perspectiva de constante mejora y desarrollo profesional.

* EI sdlido nivel de participacion generacional entre los empleados de la
cooperativa refleja un entorno laboral diverso, inclusivo y equilibrado, donde

conviven distintas edades aportando perspectivas complementarias.

CACEENP
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Sugerencias:

*  Promover un modelo de desarrollo profesional y capacitacion continua dirigido
al personal, con el fin de fortalecer las competencias técnicas y gerenciales

necesarias para que los empleados puedan postularse y ocupar vacantes
internas.

* Fortalecer las politicas de Recursos Humanos mediante la implementacion
de un sistema salarial transparente y basado en competencias, acompanado

de capacitacion al personal para asegurar la igualdad salarial entre hombres y
mujeres.
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Gestion Institucional

Las cooperativas son instituciones que generan valor real para sus asociadosy para otros
actores en la comunidad. Para lograrlo deben contar con una gestion transparente que
visibilice esta practica de contribucion. Una adecuada gestion financiera, satisfactorios
niveles de productividad y una eficiente operacidon que genere rentabilidad, son
determinantes para asegurar la sostenibilidad de una organizacion.

Evaluacion de 5 indicadores

Medidas Pronunciamiento Gastos Beneficios en
anticorrupcién sobre administrativos tasas de
balance social Vs margen participacion
financiero

Beneficio en
tasa de
colocacion

Puntos a resaltar:

* La publicacion del Balance Social fortalece su legitimidad, al ser revisada y
validada por las instancias organizacionales anualmente, las que aseguran el
cumplimiento de los principios cooperativos.

* La Cooperativa asegura que los gastos administrativos estan cubiertos por el
margen financiero, mostrando eficiencia en la gestion y el control de gastos, en
favor de la rentabilidad.

Sugerencias:

* Fortalecer la competitividad de las tasas de colocacion mediante la optimizacion
de los costos operativos, innovacion en productos crediticios, segmentacion de
clientes y estrategias de fidelizacion, mejorando las tasas crediticias.
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Graficos

Calificacion de Subgrupos

4 o N
Membresia libre y
voluntaria
Gestion Contr,ol‘
institucional democratico

Participacion
economica de los
miemlbros

Publico interno -
Talento humano

Autonomia e

Compromiso con . -
independencia

la comunidad

¢

Cooperacion entre
cooperativas

- /

Educacioén, formacion
e informacion

Mapa Semaforizado

El siguiente mapa muestra la distribucion del total de los indicadores agrupados por
nivel de semaforo obtenido, de acuerdo a la siguiente gama cromatica:

Semaforo # Indicadores %
. 51 78,46
9 13,85 %
o 5 7,69 %
TOTAL 65 100%
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Resultados Semaforizados por Subgrupos

/

Membresia Libre y Voluntaria
Control Democratico

Participacion Economica de los Miembros

Educacioén, Formacion e Informacion

Compromiso con la Comunidad

Pdblico Interno - Talento Humano

Gestion Institucional

-

Indicadores de Mejora Prioritaria

Los indicadores con resultado insuficiente constituyen la base critica de mejora, desde
la perspectiva de Balance Social y las acciones correctivas deberan necesariamente
formar parte del Plan Estratégico de la Cooperativa, evitando asi que se realicen acciones
aisladas o desintegradas de las estrategias asociadas a los objetivos que la organizacion
persigue. Para estos indicadores deberan desarrollarse planes de accion con la finalidad

de revertir sus actuales resultados.
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Conclusion

La presente evaluacion constituye un diagnostico integral que permite visualizar el
desempeno social de la institucion, evidenciando de manera objetiva las acciones
gjecutadas y los elementos inherentes al quehacer cooperativo que conforman su
responsabilidad social. CACEENP Ltda., mediante la aplicacion de la metodologia de
Balance Social Cooperativo, realizé la valoracion institucional utilizando una herramienta
de gestion que facilita la cuantificacion y el analisis de los aspectos criticos vinculados a
la responsabilidad social, en coherencia con los principios y valores cooperativos.

Durante el periodo evaluado 2025, la institucion alcanzo un 78.46% de cumplimiento
satisfactorio, correspondiente a 51 indicadores logrados. No obstante, se identificaron 9
indicadores que requieren fortalecimiento y 5 que demandan intervenciones inmediatas
y acciones especificas.

Estos deberan ser atendidos a través del plan de accidon, con el fin de garantizar la mejora
continuay el alineamiento estratégico con la responsabilidad social cooperativa.

Este resultado constituye una base solida para la toma de decisiones informadas y para
el establecimiento de acciones de mejora, reafirmando el compromiso institucional
con una gestion responsable, transparente y orientada a la consolidacion del modelo
cooperativo.

CACEENP
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Dictamen de la Junta de Vigilancia al Balance Social

En cumplimiento al Articulo No. 92 del Reglamento de la Ley de Cooperativas de
Honduras y el Estatuto vigente de Cooperativa CACEENP LTDA,, la Junta de Vigilancia
emite “DICTAMEN FAVORABLE" al Balance Social del periodo social 2025 presentado
por la Junta Directiva.

Luego de revisar el Balance Social correspondiente al periodo social 2025, presentado
por la Junta Directiva, esta Junta de Vigilancia procedid a analizar la categorizacion y
medicion de los indicadores sociales establecidos para evaluar el cumplimiento de los
principios y objetivos sociales de |la cooperativa.

De acuerdo con los resultados obtenidos, la evaluacion global del Balance Social
correspondiente al ano 2025 alcanzd una calificacion de 78.46%, el cual refleja un
nivel significativo de cumplimiento institucional en materia de responsabilidad social
cooperativa. No obstante, el analisis técnico evidencia la existencia de cinco (05)
indicadores clasificados en condicién de “No satisfecho”, entre los cuales destacan los
siguientes:

* Crecimiento Neto Cooperativo.

* Baja de socios.

* Crecimiento de financiamiento para actividades productivas.
* |gualdad salarial por género.

* Beneficios en tasas de colocacion.

De los anteriores indicadores, al efectuar un analisis comparativo con los resultados
obtenidosenel periodosocial 2024, se identificaque dos han desmejorado su puntuacion
y son considerados estratégicos para la sostenibilidad institucional, siendo:

* Baja de socios.
* Crecimiento Neto Cooperativo.

CACEENP
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CACEENP LIMITADA
BALANCE GENERAL

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

(Expresados en Lempiras — L)
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Notas 2025 2024
(Reexpresado)

ACTIVOS
Disponibilidades 3L 187,937,139 L 106,068,477
Inversiones 4 437,180,871 205,617,845
Préstamos, descuentos y negociaciones - neto 5 2,801,736,754 2,880,700,997
Cuentas y documentos por cobrar - neto 36,022,320 32,385,003
Activos eventuales 14,261,549 7,355,489
Propiedad, planta y equipo - neto 39,889,077 50,045,067
Cargos diferidos 1,371,607 2,309,924
Activos intangibles - neto 23,006,342 19,339,757
Total activos L 3,541,405659 L 3,303,822,559
PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS
Exigibilidades inmediatas L 65,482,809 L 80,398,987
Exigibilidades por depésitos 6 1,681,564,468 1,440,098,356
Obligaciones bancarias 7 219,664,986 275,395,377
Créditos diferidos 57,374,720 47,337,069
Provisiones eventuales 66,333,501 51,192,085
Total pasivos L 2,090,420,484 L 1,894,421,874
PATRIMONIO
Patrimonio primario
Aportaciones L 1,005137,211 L 964,323,860
Reserva legal 76,717,666 73,617,342
Patrimonio complementario 8
Otras reservas de capital 351,916,732 345,622,083
Excedentes del periodo 17,213,566 25,837,400
Total patrimonio L 1,450,985,175 L 1,409,400,685
Total pasivo y patrimonio L  3,541,405659 L 3,303,822,559

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CACEENP LIMITADA
ESTADOS DE EXCEDENTES O PERDIDAS

Para los afos terminados al 31 de diciembre de 2025 y 2024
(Expresados en Lempiras - L)

Ingresos

Productos financieros
Intereses

Comisiones

Otros productos

Gastos financieros
Intereses
Comisiones

Otros gastos

Resultados financieros

Productos por servicios
Comisiones

Otros ingresos por servicios
Gastos de administracién

Resultados de operacion

Otros productos

Otros gastos

Ingresos de ejercicios anteriores
Gastos de ejercicios anteriores

Excedentes brutos del periodo

Reserva legal
Reserva patrimonial
Fondo de educacion

Excedentes del periodo antes de contribuciones

Contribucion especial al sector cooperativo 3.6%
Contribucion social sector cooperativo 15%

Excedentes del periodo

Notas

10

11

12

2025 2024

(Reexpresado)

426,894,451 L 385,744,651
4,112,204 6,965,176
9,869,136 11,793,365
(178,389,422) (132,058,247)
- (650,000)
(2,027,107) (1,441,925)
260,459,262 L 270,353,020
2,388,392 L 3,108,045
3,743,498 3,224,825
(246,573,105) (233,403,707)
20,018,047 L 43,282,183
11,525,650 L 6,664,382
(31,997) (475,658)
135,415 227,889
(643,872) (2,638,110)
31,003,243 L 47,060,686
(3,100,324) L (4,706,069)
(6,200,649) (9,412,137)
(555,383) (1,201,203)
21,146,887 L 31,741,277
(761,288) L (1,142,686)
(3,172,033) (4,761,191)
17,213,566 L 25,837,400

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CACEENP LIMITADA

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024
(Expresados en Lempiras — L)

Reserva Otras Reservas Excedentes del
Nota Aportaciones Legal de Capital Periodo Total
Al 31 de diciembre de 2023 L 927,837,585L 68,911,273 L  335,647,729L 26,414,891 L 1,358,811,478
Incremento de aportaciones 36,486,275 - - 36,486,275
Incremento en fondos de reservas - 4,706,0699 ,974,354 - 14,680,423
Distribucion de excedentes - - - (26,414,891) (26,414,891)
Excedentes del periodo - - - 25,837,400 25,837,400
Al 31 de diciembre de 2024 964,323,860 73,617,342 345,622,083 25,837,400 1,409,400,685
Incremento de aportaciones 8 40,813,351 - - - 40,813,351
Incremento en fondos de reservas - 3,100,324 6,294,649 - 9,394,973
Distribucion de excedentes - - - (25,837,400) (25,837,400)
Excedentes del periodo - - - 17,213,566 17,213,566
Al 31 de diciembre de 2025 L 1,005137,211 L 76,717,666 L 351,916,732L 17,213,566 L 1,450,985,175

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CACEENP LIMITADA
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
Para los afios terminados al 31 de diciembre de 2025 y 2024
(Expresados en Lempiras- L)
Notas 2025 2024
(Reexpresado)

ACTIVIDADES DE OPERACION
Excedentes del periodo L 17,213,566 L 25,837,400

Ajustes para conciliar la utilidad del afio con el flujo de
efectivo provisto por (usado) en las actividades de operacion:

Gastos por depreciacion 11,652,423 11,606,715
Gasto por amortizacion de activos intangibles 4,482,680 4,570,915
Gastos por amortizacion de activos eventuales (596,248) 111,614
Provisién para intereses de dudoso recaudo 52,947,809 (131,413)
Provisién para créditos de dudoso recaudo 5 872,525 (2,094,460)
Fondo reserva legal 10% 8 3,100,324 4,706,069
Fondo otras reservas de capital 6,294,649 9,974,355
Provisién para cuentas incobrables 2,664,457 732,435
Retiro de propiedad, planta y equipo 495,240 -
Retiro de activos intangibles 1,606,519 -
Cambios en el capital de trabajo

Cambios en cuentas y documentos por cobrar (59,249,583) 2,227,657
Cambios en préstamos, descuentos y negociaciones 78,091,718 (344,229,245)
Cambios en cargos diferidos 938,317 5,269,920
Cambios en activos eventuales (6,309,812) (2,997,921)
Cambios en exigibilidades inmediatas (9,012,301) 26,515,034
Cambios en créditos diferidos 10,037,651 (8,674,674)
Cambios en provisiones eventuales 15,141,416 8,841,047
Flujo de efectivo provisto por (usado) en las actividades de operacion L 130,371,350 L (257,734,552)
Contribuciones sociales y especiales pagadas L (5,903,877) L (3,270,703)
Flujo de efectivo neto provisto por (usado) en las actividades de operacién L 124467473 L (261,005,255)
ACTIVIDADES DE INVERSION

Adquisicion de propiedad, planta y equipo L (1,991,672) L (11,864,534)
Adquisicion de activos intangibles (9,755,784) (7,576,953)
Adquisicion de Inversiones (231,563,026) 16,114,092
Flujo de efectivo neto usado en las actividades de

inversion L (243,310,482) L (3,327,395)
ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

Nuevas obligaciones bancarias L (137,259,660)L (38,861,328)
Reembolso de obligaciones bancarias 81,529,268 230,910,344
Aumento de exigibilidades por depdsitos 241,466,112 105,426,338
Adiciones de aportaciones 8 267,125,039 435,714,678
Retiro de aportaciones (226,311,688) (399,228,403)
Distribucion de extedentes (25,837,400) (26,414,891)
Flujo de efectivo neto provisto en las actividades de

financiamiento L 200,711,671 L 307,546,738
Aumento en disponibilidades L 81,868,662 L 43,214,088
Disponibilidades al inicio del afio 3 106,068,477 L 62,854,389
Disponibilidades netas al final del afio 3 L 187,937,139 L 106,068,477

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.

CACEENP



Memoria Anual 2025
13 - Estados Financieros Auditados 2025

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CACEENP LIMITADA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

(Expresadas en lempiras)

1.

NATURALEZA DE LAS OPERACIONES

La Cooperativa fue fundada el 08 de marzo de 1979 con el nombre Cooperativa de
Ahorro y Crédito de Empleados de la Empresa Nacional Portuaria Limitada, mediante el
acuerdo No.133, la secretaria de Estado en los Despachos de Economia acordé
conceder la personalidad juridica a la Cooperativa y consecuentemente aprobar los
estatutos. Para ajustarse a las reformas a la Ley de Cooperativas de Honduras y su
reglamento, el 19 de febrero de 2015 fue de nuevo inscrita la Personalidad Juridica como
Cooperativa de Ahorro y Crédito CACEENP Limitada, bajo el Numero 35, Tomo |, Libro |,
en el Registro Nacional de Cooperativas y autorizada por el Consejo Nacional Supervisor
de Cooperativas (CONSUCOOP) y por consiguiente aprobar sus estatutos y reglamentos
ajustados a la nueva ley.

La finalidad principal de la Cooperativa es la captacion y colocacion de fondos del
publico, a través de otorgamientos de créditos y fomentando el ahorro y la inversion de
sus afiliados.

POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS
Base de Presentacion

Los estados financieros de la Cooperativa han sido preparados de conformidad con
normas, procedimientos, practicas y disposiciones contables emitidas por el Consejo
Nacional Supervisor de Cooperativas (CONSUCOOP).

Mediante el acuerdo de legislativo 002 03/05/2016, publicado en el diario oficial La
Gaceta en fecha 20 de diciembre de 2016, se aprueba el “Manual contable para la
Cooperativas de Ahorro y Crédito” (Reformado mediante Acuerdo No.J.D.
001-16-03-2023). El cual describe en su literal a) Obligatoriedad, que las Cooperativas de
Ahorro y Crédito, no aplicaran las Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF) debido a que representaria un impacto significativo en su estructura financiera
(activos, pasivos y patrimonio), por cambios en los procesos operativos, procedimientos
operativos, procedimientos contables, flujos de informacion, sistema informatico y un
nuevo enfoque del analisis de informacion, tal como se detalla a continuacion:

° Aplicacion de nuevos procedimientos de valuacion de activos y pasivos, lo que
conllevaria a un incremento de sus reservas patrimoniales.

o Exclusién de activos y pasivos diferidos de sus estados financieros.

° Traslado de las aportaciones patrimoniales, al pasivo lo que podria afectar la
solvencia de la cooperativa y su gestion financiera.

° Requerimiento de un plan de capacitacion de forma continua y permanente, para
que el personal conozca sobre dichas normas y esté preparado el mismo para su
implementacion.

° Requerimiento de un analisis sobre el impacto financiero sobre la aplicacion de
dichas normas, determinando como se vera afectado el patrimonio de la
cooperativa.
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Establecimiento de un plan de accién para la adopcion de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), de lo cual, podria resultar que se
tenga que vender activos productivos para que las Cooperativas de Ahorro y
Crédito (CAC’s) se capitalicen y fortalezcan su patrimonio.

Principales Politicas Contables: Un resumen de las principales politicas adoptadas por
la Cooperativa en la preparacion de los estados financieros se presenta como sigue:

21

2.2

Disponibilidades

Las disponibilidades comprenden el efectivo mantenido en la caja de movimiento
diario y en la caja de reserva, los cuales estan bajo la responsabilidad de los
cajeros, asi como el efectivo administrado por la caja general para la atencion de
los afiliados y del publico en general, junto con los recursos econémicos asignados
al fondo de caja aprobado para cubrir gastos menores. De igual manera, se
consideran como disponibilidades los fondos depositados en Bancos, Sociedades
Financieras y Cooperativas de Ahorro y Crédito del pais, siempre que sean
propiedad de la Cooperativa. Asimismo, se registran los depésitos en efectivo
realizados en instituciones financieras supervisadas por la Comision Nacional de
Bancos y Seguros (CNBS) o en cooperativas calificadas por el CONSUCOOP, en
moneda nacional o extranjera, que se acumulen transitoriamente y que, por su
monto u otras circunstancias, no puedan ser invertidos conforme a los limites por
titulo y emisor establecidos en la Norma del Fondo de Estabilizacion Cooperativa
(FEC). Los depositos y retiros de estas cuentas de ahorro seran del conocimiento y
aprobacion del Comité de Inversiones, y los rendimientos generados sobre estas
disponibilidades se reconocen en los resultados conforme se devengan.

Inversiones

Las inversiones comprenden titulos valores que se registran por las compras de
titulos emitidos por instituciones debidamente autorizadas por los Entes
Reguladores, asi como las inversiones en acciones o participaciones en sociedades
que tengan compatibilidad con el objeto social de la Cooperativa, las cuales se

contabilizan al costo.

Adicionalmente comprende las inversiones realizadas en el Fondo de Estabilizacion
Cooperativa (FEC) con el propésito de garantizar los depésitos de ahorro y los
depositos a plazo captados de los afiliados los cuales se registran al costo de
adquisicion segun el rango de plazo de vencimiento que se detalla a continuacion:

Limites

Instituciones Autorizadas

plazo

50% En valores mediano y largo

Valores que cuenten con la garantia del Estado de Honduras, y
Federaciones de Ahorro y Crédito supervisadas.

10% En valores de corto plazo

Valores que cuenten con la garantia del Estado de Honduras, y
Federaciones de Ahorro y Crédito supervisadas.

40% En valores de corto plazo

Bancos 25%

Cooperativas 75%
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2.3 Préstamos, Descuentos y Negociaciones - Neto

Comprende las cuentas que representan los derechos provenientes de operaciones

sujetas a riesgo crediticio, bajos las distintas modalidades generadas con los

recursos captados, El registro de operaciones se hara salvo las excepciones

especificamente sefialadas, atendiendo a la naturaleza de las operaciones

financiadas y a la garantia de los créditos concedidos, detallado a continuacion:

a. Préstamos fiduciarios.

b. Préstamos automaticos.

C. Préstamos hipotecarios.

d. Préstamos prendarios.

e. Préstamos con garantia mixta.

f. Préstamos refinanciados.

g. Préstamos readecuados.

h. Préstamos con fondos redescontados.

Dentro de las garantias de créditos concedidos, se hacen clasificaciones conforme
a la naturaleza de las operaciones financiadas en las categorias siguientes:

a. Microcreédito.

b.  Créditos comerciales.
C. Créditos de consumo.
d. Créditos para vivienda.

La cartera activa de préstamos por cobrar se clasificara de igual forma en base al
nivel de mora detallado a continuacion:

a. Vigentes.

b. Atrasados.

C. Vencidos.

d. En ejecucion judicial.

La Cooperativa contabiliza las reservas para la cartera de préstamos de cobro
dudoso y para los intereses pendientes de cobro de conformidad a lo establecido en
las Normas para la Evaluacion y Clasificacion de Cartera emitidas por el Ente

Regulador, aprobadas por el CONSUCOOP en el Acuerdo No.JD 02-11-15-2017
del 15 de noviembre del 2017.
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Para el calculo de las reversas la Cooperativa utiliza el método de analisis basado
en la antigledad de la mora, de acuerdo con lo cual, se aplica los porcentajes de
reserva por tipo de deudor, de acuerdo con las reformas establecidas en el Acuerdo
No.J.D. 001-21-04-2020, segun se detalla a continuacion:

Pequenos Deudores Comerciales
La clasificacion de los pequefios deudores comerciales tendra cobertura del 100%,

aplicando provisiones sobre la diferencia entre el saldo adeudado y el valor de
mercado de sus garantias, segun las categorias de riesgo de la tabla siguiente:

Tabla 1
Garantia de depdsitos pignorados en la misma institucion, asimismo, otro mecanismo de
cobertura de riesgo asociados y Garantias Hipotecarias sobre bienes inmuebles, Saldos de
aportaciones y otros a favor del Cooperativista prestatario (Articulo 125 de la ley de
Cooperativas de Honduras 55y su reglamento)
Categoria Descripcion Dias % Reserva
I CREDITOS BUENOS Hasta 90 dias 0
Il CREDITOS ESPECIALMENTE . 5%
MENCIONADOS Hasta 91 a 210 dias
] CREDITOS BAJO NORMA De 211 a 360 dias 25%
v CREDITOS DUDOSA RECUPERACION |De 361 a 450 dias 70%
vV CREDITOS DE PERDIDA Mas de 450 dias 100%
Microcréditos

La clasificacion de los microcréditos tendra cobertura del 100%, aplicando
provisiones sobre la diferencia entre el saldo adeudado y el valor de mercado de
sus garantias, segun las categorias de riesgo de la tabla siguiente :

Tabla 2
Garantia de depdsitos pignorados en la misma institucion, asimismo, otro mecanismo de
cobertura de riesgo asociados y Garantias Hipotecarias sobre bienes inmuebles, Saldos de
aportaciones y otros a favor del Cooperativista prestatario (Articulo 125 de la ley de
Cooperativas de Honduras 55y su reglamento)
Categoria Descripcion Dias % Reserva
1 CREDITOS BUENOS Hasta 90 dias 0
] CREDITOS ESPECIALMENTE , 5%
MENCIONADOS Hasta 91 a 210 dias
n CREDITOS BAJO NORMA De 211 a 360 dias 25%
v CREDITOS DUDOSA . 70%
RECUPERACION De 361 a 450 dias
v CREDITOS DE PERDIDA Mas de 450 dias 100%
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Créditos de Consumo

La clasificacion de los créditos de consumo tendra cobertura del 100%, aplicando
provisiones sobre la diferencia entre el saldo adeudado y el valor de mercado de

sus garantias, segun las categorias de riesgo de la tabla siguiente:

Tabla 4
Garantia de depdsitos pignorados en la misma institucion, asimismo, otro mecanismo de
cobertura de riesgo asociados y Garantias Hipotecarias sobre bienes inmuebles, Saldos de
laportaciones y otros a favor del Cooperativista prestatario (Articulo 125 de la ley de
Cooperativas de Honduras 55 y su reglamento)
Categoria Descripcion Dias % Reserva
CREDITOS BUENOS 0%
I CREDITO BUENOS TARJETA DE Hasta 90 dias 19
CREDITO °
] CREDITOS ESPECIALMENTE . 5%
MENCIONADOS Hasta 91 a 210 dias
] CREDITOS BAJO NORMA De 211 a 360 dias 30%
v CREDITOS DUDOSA . 70%
RECUPERACION De 361 a 450 dias
Vv CREDITOS DE PERDIDA Mas de 450 dias 100%

Créditos para Vivienda

La clasificacion de los créditos para vivienda tendra cobertura del 100%, aplicando
provisiones sobre la diferencia entre el saldo adeudado y el valor de mercado de

sus garantias, segun las categorias de riesgo de la tabla siguiente:

Tabla 5
Garantia de depdésitos pignorados en la misma institucion, asimismo, otro mecanismo de cobertura|
de riesgo asociados y Garantias Hipotecarias sobre bienes inmuebles, Saldos de aportaciones
y otros a favor del Cooperativista prestatario (Articulo 125 de la ley de Cooperativas de
Honduras 55 y su reglamento)
Categoria Descripcion Dias % Reserva
I CREDITOS BUENOS Hasta 90 dias 0
] CREDITOS ESPECIALMENTE . 2%
MENCIONADOS Hasta 91 a 150 dias

] CREDITOS BAJO NORMA De 151 a 210 dias 10%

v CREDITOS DUDOSA RECUPERACION|De 211 a 360 dias 20%

v CREDITOS DE PERDIDA Mas de 360 dias 60%

Las Cooperativas de ahorro y crédito deberan constituir el 100% de provisiones
sobre el saldo de la deuda, al cumplirse dos (2) afios de mora, en el caso de los
“Créditos para Vivienda” que cuentan con garantia hipotecaria.
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Clasificacién Unica por Deudor

En caso de que el deudor afiliado tenga varios créditos de distinto tipo en la misma
cooperativa, su clasificacion sera la correspondiente a la categoria de mayor riesgo
conforme a lo siguiente:

Se aplicara la clasificaciéon Unica por deudor, solamente en los casos que la
categoria de mayor riesgo por tipo de crédito represente el quince por ciento (15%)
0 mas del total de las obligaciones que mantiene el deudor afiliado en la misma
cooperativa, esta categoria se aplicara al resto de los créditos, dando como
resultado la clasificacién unica por deudor.

En los casos que la categoria de mayor riesgo por tipo de crédito represente menos
del porcentaje establecido en el literal a) precedente, no se asignara una
clasificacion unica por deudor, solamente la categoria de riesgo por cada tipo de
crédito, clasificada de acuerdo con el mayor atraso registrado. Esta clasificacion
Unica sera empleada para calcular las provisiones de todas las operaciones del
deudor afiliado en la cooperativa, de conformidad a los porcentajes de provisiones
de cada uno de los tipos de crédito que corresponda.

Clasificacion de Créditos Readecuados

Los afiliados(as) deudores con créditos readecuados deberan conservar la
clasificacion que les correspondia previo al registro del crédito readecuado, y
deberan de clasificarse en la categoria Il créditos especialmente mencionados.

Los afiliados(as) deudores, cuyas obligaciones hayan sido readecuadas en dos (2)
ocasiones o que hayan incumplido su calendario de pagos deberan clasificarse
como minimo en la Categoria Ill - Créditos Bajo Norma. Los deudores que sean
reiteradamente readecuados tres (3) veces, deberan clasificarse como minimo en
Categoria IV-Créditos de Dudosa Recuperacién. Los deudores que sean
readecuados cuatro (4) veces o mas deberan clasificarse en Categoria V - Créditos
de Perdida y la Cooperativa debera constituir el porcentaje de la provision que
corresponde de acuerdo con la categoria asignada.

Los deudores afiliados(as) que debiendo haber sido registrados como readecuados
fueron registrados como refinanciados o vigentes, deberan ser clasificados al
menos en la Categoria lll- Créditos Bajo Norma y consecuentemente registrarlo en
la cuenta contable que corresponda.

Reclasificacion de Créditos Readecuados
La categoria de clasificacion de los afiliados(as) deudores readecuados podra ser
mejorada en "una (1) categoria”, a partir del cumplimiento de las condiciones

siguientes:

o Siempre que el afiliado(a) deudor haya efectuado pagos puntuales de capital
de las cuotas pactadas para ese periodo.

° Se encuentre al dia en sus pagos, cumpliendo con las condiciones de la
readecuacion.
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° Tres (3) pagos puntuales consecutivos segun su forma de pago, recibidos por
la Cooperativa dentro de los cinco (5) dias calendarios siguientes a la fecha
de pago pactada.

En caso de que la readecuacién contemple un Periodo de gracia, los criterios
sefialados en el parrafo anterior respecto a la mejora en la clasificacion crediticia
del deudor afiliado(a), se aplicaran a partir de la terminacion de dicho Periodo de
gracia.

Plan de Adecuacion — Provision para Créditos de Dudoso Recaudo

El Acuerdo No.JD 001-21-04-2020 detalla las medidas temporales de alivio
financiero en las Cooperativas de Ahorro y Crédito, que permite reducir y atender el
impacto econdmico en las mismas, y en las cooperativistas, sus hogares y
actividades productivas, comerciales y servicios, cuyo salario u otra fuente de
ingreso fue afectado por las medidas adoptadas en el Pais, contra la pandemia
COVID-19 y reformado a través de Acuerdo Ejecutivo No.JD 001-06-02-2025
establece:

Primero: Reformar parcialmente el resolutivo Tercero del Acuerdo No.J.D. 001-21-
04-2020, en lo relacionado al numeral 3 respecto al plazo indicado en los
"Requisitos Adicionales de Provisiones", el cual, por situaciones emergentes
descritas en los considerandos precedentes, se amplia su plazo de aplicacién a
cuatro (4) afos, partir del 01 de enero de 2025 hasta el 31 de diciembre del 2029,
manteniéndose las demas disposiciones al respecto, que su plazo de vigencia fue
ampliado hasta el 31 de diciembre de 2024, por medio del Acuerdo No.J.D 002-20-
12-2023 de fecha 20 de diciembre de 2023.

Segundo: Las Cooperativas de Ahorro y Crédito, Supervisadas por ésta
Superintendencia, deberan presentar dentro de los diez (10) dias habiles siguientes
al cierre del mes de febrero del afio dos mil veinticinco (2025), lo siguiente: 1) Un
plan de adecuacion para la oportuna y gradual constitucion de provision para
créditos de dudosos recaudo (Capital e intereses) a efecto de cubrir la insuficiencia
de las mismas presentados al 31 de diciembre de 2024 y mitigar el riesgo de las
operaciones de crédito en la cooperativa, definiendo para su monitoreo, los meses y
montos para tal constitucion, que no deben ser inferiores a un 25% anual de la
insuficiencia de reserva informada, de tal forma que se cubra en un 100% dicha
insuficiencia, en el plazo maximo de cuatro (4) afos, objeto de la presente prorroga,
asimismo, dicho plan debe definir responsables del cumplimiento de mantener y
controlar el nivel adecuado de reservas de valuacién para la cartera crediticia, e
informe para la toma de decisiones y acciones por la Junta Directiva, Gerencia
General, areas de riesgos, entre otros que designe la administracion, ademas, se
debera elaborar y comparar para conocer el impacto de retornar a los parametros
contenidos en el Acuerdo No.J.D 02-11-15-2017 y sus reformas vigentes a la fecha
del presente acuerdo, también, reducir los niveles de mora que permitan mantener
el cumplimiento de la disciplina financiera normativa, al respecto y la normalizacion
productiva del activo de cartera de préstamos; 2) Dentro de los primeros diez (10)
habiles al cierre de cada trimestre, marzo, junio, septiembre y diciembre, de cada
afio 2025, 2026, 2027 y 2028, se debera remitir a la Superintendencia los
escenarios comparativos de la aplicacion de los parametros de rango de mora y sus
porcentajes para constituir reservas, establecidos para la Evaluacién y Clasificacion
de Carteras de Créditos, mediante Acuerdo No.J.D 001-21-04-2020 y sus reformas
incluyendo la presente prérroga, con respecto al Acuerdo No.J.D 02-11-15-2017,
aprobados por el Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas (CONSUCOOP) y
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que son sujetos a la presente ampliacién de plazo para su aplicacion. Lo anterior,
no limita a aquellas Cooperativas que cuenten con la capacidad econémica, el
constituir antes del plazo descrito en este apartado, los requerimientos de
provisiones establecidos en la norma antes aludida, que regula la evaluacion,
clasificacion, deterioro y constitucion de reservas para operaciones de crédito. Lo
antes dispuesto, sera evaluado y verificado por la Superintendencia para requerir la
accion correctiva respectiva para cumplir con lo antes dispuesto, ordenandose que
se constituya del gasto del estado de resultado y/o del excedente que se determine
al cierre fiscal del afio correspondiente, sin embargo, su incumplimiento sera objeto
del proceso administrativo sancionador vigente correspondiente, establecido por
Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas (CONSUCOOP).

Cuarto: Las Cooperativas de Ahorro y Crédito deberan continuar negociando, los
refinanciamientos o readecuaciones de los préstamos con sus cooperativistas que
los soliciten por los diversos canales que tiene la cooperativa, que se enmarquen en
las disposiciones para coadyuvar a los impactos financieros en las Cooperativas y
los cooperativistas, contenidos en los acuerdos y resoluciones emitidos en su
oportunidad por el Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas (CONSUCOOP)
que incluyen a los deudores afectados directamente o indirectamente por los
aspectos climaticos, sanitarios, econémicos, laborales, sociales y bélicos, entre
otros aspectos, externos ajenos a la operacion de la Cooperativa; y que dichas
negociaciones califiquen con base a las politicas y procedimientos diferenciados y
que deben tener las Cooperativas y observando las disposiciones contenidas para
tales efectos en las Normas para la Evaluacion y Clasificacién de Cartera de
Créditos en las Cooperativas de Ahorro y Crédito y sus reformas, aprobados por el
Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas (CONSUCOOP) y las mismas seran
evaluadas y clasificadas con los criterios correspondientes, vigentes en las fechas
en que se realice la evaluacion de este riesgo

2.4 Exigibilidades por Depésito

Comprenden los depdsitos de ahorro registrados por medio de libretas y depésitos
a plazo, documentados en certificados u otros, recibidos exclusivamente de los
afiliados; e incluyen los intereses que devenguen dichos depdsitos. Adicionalmente,
incluyen los depésitos a plazo fijo, recibidos exclusivamente de otras cooperativas
afiliadas autorizadas y calificadas por el CONSUCOOP; para recibir recursos del
Fondo de Estabilizacion Cooperativa en los porcentajes y limites establecidos.

2.5 Obligaciones Bancarias

Las obligaciones bancarias comprenden las adquiridas a través de bancos e
instituciones financieras nacionales o internacionales, sean a corto o largo plazo.
Asimismo, las obligaciones con BANHPROVI, RAP y otros organismos de crédito,
en virtud de los préstamos redescontados con dichas instituciones.

2.6 Indemnizacion Laboral

De acuerdo con el Cédigo del Trabajo de Honduras, la Compaiiia tiene la obligacion
de pagar indemnizaciones a los empleados que despida bajo ciertas circunstancias.
Mediante Decreto No.150/2008 del 03 de octubre de 2008, se reform6 parcialmente
el Articulo No. 120 del Codigo del Trabajo, dicha reforma consiste en que, los
trabajadores tendran derecho a recibir un treinta y cinco (35%) por ciento del
importe del auxilio de cesantia que le corresponderia por los afios de servicio,
después de quince afios de trabajo continuo, si el trabajador decide voluntariamente
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dar por terminado un contrato de trabajo, el Decreto No.56-2015 que contiene la
Ley Marco del Sistema de Proteccion Social en su Articulos No. 29 y 30 establece
el pago efectivo obligatorio del auxilio por cesantia que se deriva del Codigo de
Trabaijo, la creacién de la compensacion por antigiedad laboral y otros servicios
que puedan generarse al trabajador, derivados de la constitucion efectiva de una
reserva laboral establecida a su nombre. Esta reserva laboral de capitalizacién
individual, constituida mediante aportaciones patronales obligatorias equivalentes al
cuatro por ciento (4%) mensual del salario mensual ordinario, en base a un techo
de cotizacion obligatoria que inicialmente es de tres (3) salarios minimos en su nivel
mas alto. La Compafdia tiene como politica pagar de acuerdo con lo estipulado por
la ley, por tanto, las erogaciones de esta naturaleza se reconocen en el periodo que
se realizan.

Patrimonio

En el patrimonio primario se reconocen las aportaciones pagadas por los afiliados,
las que pueden ser ordinarias y extraordinarias. Esta categoria incluye, la reserva
legal constituida obligatoriamente, de acuerdo con lo establecido en la Ley de
Cooperativas de Honduras, su Reglamento y los Estatutos de la cooperativa.

En el patrimonio complementario se utiliza para fortalecer la estructura patrimonial
de la Cooperativa y se reconocen las reservas de capital, donaciones, excedentes
acumulados y del periodo, con el propdsito de hacer frente a contingencias en el
manejo financiero y/o riesgos futuros. Las reservas para contingencias y otras
reservas de capital, se crea de los excedentes anuales.

Aportaciones

Los aportes estan integrados por las aportaciones ordinarias y extraordinarias que
los afiliados deben efectuar de acuerdo con el capitulo XIl, articulo 110, de los
estatutos de La Cooperativa y por la capitalizaciéon de excedentes. Los afiliados,
deben realizar una aportacién anual no menor de L360, en caracter de ordinarias,
los retiros son voluntarios y la Cooperativa devuelve las aportaciones disponibles.

Las aportaciones de los cooperativistas se incrementan con los excedentes
distribuidos y las aportaciones obligatorias. Las aportaciones devengan intereses
que son capitalizables en las cuentas de los afiliados y cargados a los gastos del
periodo. Las aportaciones son ordinarias y extraordinarias.

Reservas

Se crean de acuerdo con la Ley de Cooperativas y su Reglamento y los estatutos

de la Cooperativa, para los propdsitos que se estimen. Las reservas se cargan con
las pérdidas eventuales de activos y desembolsos relacionados con el objetivo de

Su creacion no cubiertos con excedentes de periodos.

De acuerdo con lo establecido en Articulo No.123 del Reglamento de la Ley de
Cooperativas de Honduras, las reservas y fondos que se establezcan no puede ser
mayores del 50% del total de los excedentes que presente el estado de resultados
del ejercicio social. Los excedentes del periodo se trasladan a la cuenta de reserva
patrimonial y a la reserva legal una vez que estos han sido aprobados por la
Asamblea General Ordinaria.
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Las principales reservas creadas por la Cooperativa se describen a continuacion:
Reserva Legal

Esta reserva es creada con el propdsito de cubrir posibles pérdidas operativas y
conforme al Reglamento de la Ley de Cooperativas “El fondo de Reserva Legal no
sera inferior al 10% de los excedentes. Sera acumulable anualmente, irrepartible y
servira para cubrir pérdidas.”

La asamblea ordinaria de delegados podra acordar la capitalizacion parcial o total
de los excedentes distribuidos y no pagados. En ningun caso se utilizara mas del
50% de los excedentes de cada ejercicio social para la formacion de fondos
especiales y reservas.

Otras reservas de Capital

Reservas creadas para fortalecer la estructura patrimonial de la Cooperativa y para
hacer frente a necesidades, contingentes y/o riesgos futuros, derivada de los
excedentes, conforme a lo establecido en la Ley de Cooperativas de Honduras y su
Reglamento, y en los estatutos previa aprobacion de la Asamblea General
Ordinaria. Estas reservas no constituyen un gasto para la Cooperativa.

Contribucién Social del Sector Cooperativo

El gasto por contribucién social del sector cooperativo reconocido en resultados
incluye el impuesto causado del periodo.

El calculo de la contribucion social se basa en las tasas y las leyes fiscales que
hayan sido promulgadas o que estén sustancialmente promulgadas al cierre del
periodo de reporte.

Reconocimiento de Productos Financieros

El reconocimiento de estos ingresos corresponde a los valores efectivamente
percibidos y devengados, generados por rendimientos financieros producto de la
colocacion de activos en su propia cartera crediticia y en instituciones financieras,
como ser comisiones e intereses. Unicamente se reconocen los ingreses
provenientes de las operaciones permitidas a las Cooperativas de Ahorro y Créditos
de conformidad a lo establecido en el marco legal vigente. Las cuentas agregadas
se usan para contabilizar los ingresos por intereses recibidos en efectivo, y que
fueron provisionados hasta noventa (90) dias de mora, por el método del
devengamiento (devengados y pendientes de cobro en efectivo), por prestamos
refinanciados y readecuados negociados bajo las medidas de alivio financiero que
apruebe el Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas (CONSUCOOP).

Gastos Financieros

En esta cuenta se registran, los intereses, comisiones y cualquier otra prestacion
incurrida en concepto de los depdsitos captados de los afiliados y de los préstamos
adquiridos de instituciones financieras nacionales e internacionales; por lo que,
representan los costos en que incurre la cooperativa en el desarrollo de las
operaciones financieras pasivas.
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Gastos de Administracion

En esta cuenta se registran los diferentes gastos incurridos por los directivos
funcionarios y empleados, tales como: remuneraciones, prestaciones al personal,
gastos de representacion, aportes patronales y otros; Asi como, los importes por
provision o pago de impuestos, honorarios profesionales, arrendamientos, gastos
por mantenimiento y reparaciones, por seguridad y vigilancia, mercadeo, primas de
seguro, depreciaciones y amortizaciones, gasto por consumo de papeleria y utiles y
cualquier otro gastos causados diferente a los enunciados y que son requeridos
para la operatividad normal de la Cooperativa.

Unidad Monetaria

Los registros contables se mantienen en Lempiras (L), moneda de curso legal en la
Republica de Honduras. En Honduras todas las operaciones de compra y venta de
divisas deben ser realizadas a través de los bancos nacionales y casas de cambio
autorizadas a base de subasta, existiendo para estos propdsitos las siguientes
tasas de cambio de compra y de venta a la fecha de emision de los estados
financieros y al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Tipo de Cambio de Tipo de Cambio de
Compra (Lempiras por Venta (Lempiras por
Fecha US$1) Us$1)
31 de diciembre de 2025 26.3737 26.5056
31 de diciembre de 2024 25.3800 25.5069

3. DISPONIBILIDADES

El saldo de disponibilidades se detalla a continuacion:

Ref. 20252 024

Caja chica L 33,000L 33,000
Caja movimiento diario 9,557 568,782
Caja de reserva 19,289,453 17,945,656
Depositos en bancos del interior - moneda

nacional 166,238,164 83,311,025
Depdsitos en bancos del interior - moneda

extranjera(US$ 89,747 y US$ 165,879

respectivamente) 1/ 2,366,965 4,210,014
TotalL 187,937,139 L 106,068,477

1/

Los depdsitos en bancos del interior incluyen saldos correspondientes al Fondo de
Estabilizacion Cooperativa (FEC) mantenidos en una cuenta transitoria, los cuales
se consideran de uso restringido, por estar sujetos a disposiciones legales y
regulatorias.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, dichos saldos ascienden a L 8,080,215 y
L 9,454,434 en moneda nacional, y L 504,078 (US$19,113) y L 3,304,603
(US$124,676), en moneda extranjera, respectivamente.
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INVERSIONES

El saldo de las inversiones se detalla a continuacion:

Ref.

Inversiones en valores
Acciones y participaciones 1 /L
Depésitos a plazo2

Sub-total

Inversiones en fondos especales
Del fondo de estabilizacion
cooperativa 3/

TotalL

1/ Las inversiones en acciones y participaciones se detallan a continuacion:

Ref.

En instituciones supervisadas

Federacion de Cooperativas de Ahorro

y Crédito de Honduras, Limitada

Equidad Compafiia de Seguros, S.A.

Confianza, SA - FGR

Aportaciones en cooperativas 1.1/

Sub-total

Otras instituciones
Red Tecnoldgica, S.A. de C.V.
Aguas de Puerto Cortés, S.A.

Sub-total
Menos: Amortizaciéon acumulada de inversiones
TotalL

2025 2024
(Reexpresado)
16,164,773 15,213,175
295,493,425 95,945,000
311,658,198 111,158,175
125,522,673 94,459,670
437,180,871 205,617,845
2025 2024
9,616,875L 9,114,368
1,634,000 1,241,000
2,337,000 2,337,000
623,483 567,392
14,211,358 13,259,760
3,200,000 3,200,000
50,000 50,000
3,250,000 3,250,000
(1,296,585) (1,296,585)
16,164,773 L 15,213,175

1.1/ Las aportaciones en cooperativas estan compuestas por cuentas de aportaciones en
diez cooperativas de ahorro y crédito, devengando tasas de interés anual del 2% al 6%.

1.2/ El porcentaje de participacion de la Cooperativa por inversiones en acciones se

detalla a continuacion:

XP orcentaje de participacion de 0.36% en Equidad Compania de Seguros, S.A.

integrado por 1,634 acciones.

XP orcentaje de participacion de 5.23% en Red Tecnoldgica, S.A. de C.V., integrado

por 320 acciones.

XP orcentaje de participacion de 5.85% en Aguas de Puerto Cortés, S.A., integrado

por 500 acciones.
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2/ Las inversiones en depdsitos a plazo se detallan a continuacion:

2025 2024

En instituciones bancarias

Banco Cuscatlan Honduras, S.A. L 18,200,000 L 18,200,000
Banco Financiera Comercial Hondurena, S.A. - 3,000,000
Banco Lafise, S.A. 68,000,000 3,000,000
Banco Atlantida, S.A. - 30,000,000
Banco de Occidente, S.A. 80,000,000 -
Banco Davivienda Honduras, S.A. 12,000,000 12,000,000
Banco Atlantida, S.A. (US$250,000 y US$250,000 respectivamente) 6,593,425 6,345,000
En instituciones cooperativas

Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Honduras, Ltda. 25,000,000 5,000,000
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sagrada Famiia Limitada 66,800,000 -
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sonaguera Limitada 6,400,000 6,400,000
Cooperativa de Ahorro y Crédito Elga Limitada 7,500,000 7,000,000
Cooperativa Mixta Usula, Limitada 5,000,000 5,000,000
Total L 295493425 L 95,945,000

e Las inversiones al 31 de diciembre del afo 2025 en moneda nacional devengan
una tasa de interés minima 5.0 % y una maxima de 10.5%.

° Las inversiones al 31 de diciembre del afio 2025 en moneda extranjera devengan
una tasa de interés de 4.75%

3/ Las inversiones en el Fondo de Estabilizacion Cooperativo (FEC) se detallan a
continuacion:

2025 2024
En instituciones bancarias
Banco Financiera Comercial Hondurefia, S.A. L 3,545,275 L 3,536,034
Banco Atlantida, S.A. 369,232 634,500
Banco Cuscatlan Honduras, S.A. 369,232 -
Banco de América Central Honduras, S.A. 2,200,000 1,000,000
Banco Lafise, S.A. - 3,700,000
Banco de Occidente, S.A. 3,700,000 -
Banco Davivienda Honduras, S.A. 4,000,000 3,500,000
Sub-total 14,183,739 12,370,534
En instituciones cooperativas
Cooperativa de Ahorro y Crédito Elga, Limitada 10,686,816 9,500,000
Cooperativa de Ahorro y Crédito Ceibefia Limitada - 3,500,000
Cooperativa de Ahorro y Crédito Nueva Vida Limitada 12,100,000 5,000,000
Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de
Honduras Limitada 11,900,000 9,200,000
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sagrada Familia
Limitada 1,239,564 304,560
Cooperativa de Ahorro y crédito Intibucana Limitada 1.265.938 408,618
Cooperativa de Ahorro y Crédito Inversiones de
Honduras Limitada 2,913,627 2,905,578
Cooperativa Mixta Usula Limitada 5,000,000 5,000,000
Sub-total 45,105,945 35,818,756
Federaciones
Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito de
Honduras, Ltda. 66,232,989 46,270,380
Total L 125,522,673 L 94,459,670
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Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Fondo de Estabilizacion Cooperativa (FEC) incluye
saldos en moneda extranjera por US$482,400 y US$321,500 respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2025, los certificados de depdsitos a plazo que constituyen el
Fondo de Estabilizacion Cooperativa (FEC) devengan una tasa de interés entre el 4.0% y

13% para moneda nacional; y entre el 0.35% y 4.0% para moneda extranjera.

Al 31 de diciembre de 2025, la determinacion del Fondo de Estabilizacién Cooperativo

(FEC) se encuentra detallado a continuacion:

Saldo de obligaciones depositos de ahorro
Saldo de obligaciones depositos a plazo fijo

Total obligaciones depositarias
Porcentaje para FEC (BCH % como encaje legal)

Total Inversiones requeridas para FEC
Saldo de inversiones constituidas para FEC

Suficiencia

Moneda Moneda

Nacional Extranjera
592,935,146 L 31,442,377
938,821,996 20,831,904
1,531,757,142 52,274,281
9% 24%
137,858,143 12,545,827
141,356,613 13,226,751
3,498,470 L 680,924

PRESTAMOS, DESCUENTOS Y NEGOCIACIONES - NETO

El saldo de los préstamos, descuentos y negociaciones — neto se detalla a continuacién:

Préstamos fiduciarios

Préstamos automaticos

Préstamos prendarios

Préstamos hipotecarios

Préstamos readecuados

Préstamos con garantia emitida por la SA - FGR
Prestamos con fondos redescontados

Préstamos refinanciado por emergencia sanitaria covid 19
Préstamos readecuado por emergencia sanitaria covid 19

Sub-total
Provision para créditos dudosos
Total

2025 2024
L 1217,330452 L 1,349,058,736
200,522,932 181,353,005
220,810,232 210,526,590
993,858,434 1,000,526,263
61,422,105 29,706,773
14,847,906 35,889,421
159,867,079 100,347,398
28,995,647 49,113,346
3,918,297 5,625,611
2,901,573,084 2,962,147,143
(99,836,330) (81,446,146)

L 2,801,736,754 L  2,880,700,997

Los préstamos por cobrar devengan una tasa de interés de acuerdo con su garantia,

clasificados de la siguiente manera:

. Automaticos con un plazo entre 1 a 180 meses con una tasa del 12% para el afo

2025.

. Fiduciarios con un plazo entre 1 a 260 meses con tasas de interés con un minimo

del 5% y maximo del 30% para el afio 2025.

. Hipotecario con un plazo entre 18 a 360 meses con tasas de interés con un minimo

del 2% y maximo del 22% para el afio 2025.
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Prendario con un plazo entre 1 a 336 meses con tasas de interés con un minimo

7% y maximo del 20% para el afio 2025.

Reciproca con un plazo entre 12 a 84 meses con tasas de interés con un minimo

del 24% y maximo del 30% para el afio 2025.

Redescontados con un plazo entre 165 a 239 meses con tasas de interés con un

minimo del 9% y maximo del 15% para el afio 2025.

Cartera de Crédito por Tipo de Mora

La cartera de crédito de la cooperativa presenta el siguiente estatus:

Vigentes
Atrasados
Vencidos
Ejecucion judicial

Total

2025 2024
L 2,741813,784 L 2,837,702,515
68,436,864 47,704,965
2,141,882 3,672,373
89,180,554 73,067,290
L 2,901573,084 L 2,962,147,143

El saldo de la provision para préstamos de dudoso cobro se detalla a continuacion:

Saldo al inicio del aifo
Provision del afio

Ajuste plan de adecuacion (Acuerdo J.D. 001-06-02-2025)

Castigos
Total

Morosidad por Antigiiedad

2025 2024
L 81,446,146 L 83,540,607
44,509,140 38,980,558
3,640,674 -
(29,759,630) (41,075,019)
L 99,836,330 L 81,446,146

La morosidad por antigliedad de la cartera al 31 de diciembre del 2025 se detalla a

continuacion:

Tipo de Garantia 0-90 Dias 91-210 Dias 211-360 Dias 361-450 Dias Mas 450 Dias Cartera Afectada
Fiduciario L 1,123,785810 L 26,784,593 L 24601937 L 12,828,013 L 67,287,294 L 131,501,837
Hipotecario 1,184,026,834 15,979,763 2,557,320 1,857,374 2,681,710 23,076,167
Automatico 200,569,742 - 4,400 - - 4,400
Prendario 220,562,984 362,286 669,046 - - 1,031,332
Reciproca 11,170,743 452,955 1,278,735 586,788 1,358,686 3,677,164
Redescontados 2,166,071 - - - - -
Total L 2742282184 L 43579597 L 29111438 L 15272175 L 71,327,690 L 159,290,900

La concentracion de la cartera de préstamos, descuentos y negociaciones se detalla a

continuacion:

Numero de Prestarios

Primeros 10 mayores deudores
11 a 20 mayores deudores

21 a 50 mayores deudores
Resto de deudores

Total

31 de Diciembre % de 31 de Diciembre % de
2025 Concentracion 2024 Concentracion
L 99,583,344 3% L 90,511,979 3%
57,068,328 2% 43,515,434 2%
110,389,107 4% 96,989,862 3%
2,634,532,306 92% 2,731,129,869 92%
L 2,901,573,085 100% L 2,962,147,144 100%
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La concentracién de la cartera conforme a la categoria de riesgo se detalla a
continuacion:

% SICartera % SICartera
2025 Bruta 2024 Bruta
| Créditos Buenos L 2,678,405,950 92.31% L 2,808,332,490 94.81%
Il Créditos especialmente mencionados 79,757,248 2.75% 43,621,814 1.47%
111 Créditos bajo norma 37,389,270 1.29% 27,459,970 0.93%
1V Créditos de dudosa recuperacion 28,935,947 1.00% 13,349,090 0.45%
V Créditos de pérdida 77,084,670 2.66% 69,383,779 2.34%
Total L 2,901,573,085 100% L 2,962,147,143 100%

6. EXIGIBILIDADES POR DEPOSITOS

El saldo de exigibilidades por depdsitos se detalla a continuacion:

2025 2024

(Reexpresado)
Depésitos de ahorro
De afiliados personas naturales
Ahorros de menores - moneda nacional L 10,293,968 L 9,983,847
Ahorros de menores - moneda extranjera (US$ 10,103 y
US$14,334 respectivamente) 266,446 363,805
Ahorros corrientes - moneda nacional 461,850,830 380,822,748
Ahorros corrientes - moneda extranjera (US$ 1,178,519y
US$1,102,244 respectivamente) 31,081,903 27,974,964
Ahorros excedentes 3,214 31,798
Ahorros navidefios 17,308,109 8,921,147
Ahorro educativo 23,166,666 20,069,997
Ahorro préstamo especial 139,590 172,660
Ahorro pétalos 49,795,707 36,753,475
Ahorro individual 10,099,980 5,954,157
Sub-total 604,006,413 491,048,598
De afiliados personas juridicas
Ahorros corrientes - moneda nacional 20,277,082 10,306,157
Ahorros corrientes - moneda extranjera (US$ 3,565 y US$594
respectivamente) 94,028 15,080
Sub-total 20,371,110 10,321,237
Total depositos de ahorro L 624377523 L 501,369,835
Depésitos a plazo
De afiliados personas naturales L 894,386,463 L 841,689,057
De afiliados personas juridicas 162,800,482 97,039,464
Total de depdsitos a plazo L 1,057,186,945 L 938,728,521
Total L 1681564468 L 1,440,098,356

° La Cooperativa paga a sus afiliados por cuentas de ahorro retirables en moneda
nacional, tasa de interés de acuerdo con su rango entre 1.5% y 4% mensual para la
cuenta de ahorros retirables, pétalos y ahorros navidefios, de 2% al 5% para
depositos de ahorro menores y del 6% para ahorros educativos en moneda
nacional. En moneda extranjera paga del 1% al 2% en sus diferentes cuentas de
ahorro.
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La Cooperativa paga a sus afiliados por los depdésitos a plazo fijo en moneda
nacional, tasas de interés anual que van desde el 3.25% a 7.76%. En moneda
extranjera del 0.50% al 3.04% capitalizable mensual con periodos desde 3 meses a
12 meses.

La concentracion de las exigibilidades por depésitos se detalla a continuacion:

31 de Diciembre % de 31 de Diciembre % de
Depositos de ahorro 2025 Concentracion 2024 Concentracion
Primeros 10 mayores depositantes L 37,940,299 6% L 19,488,368 4%
11 a 20 mayores depositantes 15,589,544 2% 11,111,496 2%
21 a 50 mayores depositantes 32,894,303 5% 25,848,463 5%
Resto de deposittantes 537,953,377 86% 444,921,508 89%
Total L 624,377,523 100% L 501,369,835 100%

31 de Diciembre % de 31 de Diciembre % de
Depositos de plazo fijo 2025 Concentracion 2024 Concentracion
Primeros 10 mayores depositantes L 240,185,006 23% L 153,084,282 16%
11 a 20 mayores depositantes 98,278,682 9% 79,512,548 8%
21 a 50 mayores depositantes 171,179,845 16% 162,230,028 17%
Resto de deposittantes 547,543,412 52% 543,901,663 58%
Total L 1,057,186,945 100% L 938,728,521 100%

OBLIGACIONES BANCARIAS

El saldo de las obligaciones bancarias se detalla a continuacion:

2025 2024

Banco Hondurefio para la Produccién y la Vivienda

(BANHPROVI) L 147372516 L 93,009,949
Régimen de Aportaciones Privadas (RAP) 15,533,076 3,816,526
Banco de Occidente, S.A. 37,625,000 128,125,000
Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Honduras,

Limitada 6,710,413 5,553,409
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sagrada Familia Limitada 12,423,981 44,890,493
Total L 219,664,986 L 275,395,377

° Al 31 de diciembre de 2025, los desembolsos via redescuento con fondos de
BANHPROVI, devengan una tasa de interés anual que oscila entre el 1% y 7.5%.

respectivamente.

° Al 31 de diciembre de 2025, los desembolsos via redescuento con fondos del RAP

devengan una tasa de intermediacion financiera del 5.5% al 11.5%.

° Al 31 de diciembre de 2025, el préstamo con Banco de Occidente, S.A. devenga

una tasa de interés anual del 12.25%.

° Al 31 de diciembre de 2025, el préstamo con Federacién de Ahorro y Crédito de

Honduras (FACACH), devenga una tasa de interés anual del 8%.

° Al 31 de diciembre de 2025, el préstamo con Cooperativa de Ahorro y Crédito

Sagrada Familia Limitada devenga una tasa de interés anual del 9.50%.
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PATRIMONIO
El saldo del patrimonio se detalla a continuacion:

2025 2024

Aportaciones
Saldo al inicio del afio L 964,323,860 L 927,837,585
Aumentos 267,125,039 435,714,678
Retiros (226,311,688) (399,228,403)
Sub-total L 1,005137,211 L 964,323,860
Reserva legal
Saldo al inicio del afio L 73,617,342 L 68,911,273
Fondo de reserva 10% 3,100,324 4,706,069
Sub-total L 76,717,666 L 73,617,342
Otras reservas de capital
Saldo al inicio del afio L 345,622,083 L 335,647,729
Fondo de reserva 20% 6,200,648 9,412,137
Otros traslados de valores 94,001 562,217
Sub-total L 351,916,732 L 345,622,083
Excedentes del ejercicio 17,213,566 25,837,400
Total L 1,450,985,175 L 1,409,400,685

CONTRIBUCION SOCIAL DEL SECTOR COOPERATIVO

Mediante los decretos 53-2015 del 29 de abril y su reforma con el Decreto No.92-2015
del 14 de noviembre ambos del afio 2015, reformando el Articulo No.5 del Decreto
No0.278-2013 de fecha 21 de diciembre de 2013 exonerando a las Cooperativas del pago
del impuesto sobre la renta, impuesto al activo neto y aportacién solidaria temporal y a su
vez se cred la contribucion social del sector cooperativo las clausulas mas relevantes se
detallan como sigue:

Las Cooperativas legalmente inscritas en el Consejo Nacional Supervisor de
Cooperativas (CONSUCOOP) estan exentas del pago del impuesto sobre la renta,
impuesto al activo neto y aportacion solidaria temporal a partir de periodo fiscal
2014 y las libera de los valores adeudados de los periodos previos al 2014 en
concepto de los impuestos antes mencionados incluyendo las sanciones
correspondientes.

Crear la Contribucion Social del Sector Cooperativo que debe ser pagada
anualmente a mas tardar dentro de los tres (3) meses siguientes al cierre del
periodo inmediato, del 15% sobre los excedentes brutos generados en el periodo
fiscal anterior, la cual se obtendra de los ingresos totales menos los gastos
ordinarios y necesarios en la generacion de dichos ingresos incluyendo las reservas
legales, fondos, donaciones y otras establecidas por el ente regulador del sector
cooperativo y las Cooperativas que hayan tenido pérdidas en el periodo
correspondiente, estaran sujetas al pago de CERO PUNTO CINCO POR CIENTO
(0.5%) de los ingresos brutos declarados en concento de la Contribucion Social.
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° El no cumplimiento de la declaracion se sancionara con multa de un (1) salario
minimo promedio vigente cuando cause o no la tasa de contribucion social y dos (2)
salarios minimos para las Cooperativas que no causen tasa de contribucién con
capital social superior a L200,000 y por el no pago se sancionara con el 3%
mensual o fraccion de mes calculado sobre la contribucion social a pagar
acumulandose hasta un 36%.

A continuacién, se presenta el calculo de la tasa de contribucién social cooperativo:

2025 2024
Excedentes del periodo antes de contribuciones L 21,146,887 L 31,741,277
Tasa de seguridad poblacional (3.6%) (761,288) (1,142,686)
Contribucion social del sector cooperativo (15%) (3,172,033) (4,761,191)
Total contribuciones L (3,933,321) L (5,903,877)
10. INGRESOS POR INTERESES
Los ingresos por intereses se detallan a continuacion:
2025 2024
Sobre cartera de préstamos L 402,824,015 L 377,898,315
Sobre inversiones 21,886,645 7,005,183
Sobre disponibilidades 2,183,791 841,153
Total L 426,894,451 L 385,744,651

11. GASTOS POR INTERESES

Los gastos financieros por intereses se detallan a continuacion:

2025 2024
Depositos a plazo L 94,588,678 L 65,347,194
Aportaciones 42,109,572 40,447,109
Depositos de ahorro 17,171,202 15,091,329
Préstamos de instituciones financieras nacionales 15,152,188 7,575,061
Préstamos redescontados 4,698,506 3,597,554
Otras obligaciones 4,669,276 -
Total L 178,389,422 L 132,058,247
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13.

GASTOS DE ADMINISTRACION

Los gastos de administracidon se detallan a continuacion:

Ref. 2

Funcionarios y empleados 1/
Depreciaciones y amortizaciones
Gastos diversos

Arrendamientos

Directivos

Seguridad y vigilancia
Amortizacion de primas de seguro
Mantenimiento y reparacion
Impuestos y contribuciones
Honorarios profesionales
Mercadeo

Papeleria y utiles

TotalL

025 2024
(Reexpresado)

106,712,227L 108,131,756
73,195,375 54,127,727
18,147,460 17,222,595
10,938,467 9,372,886
10,873,140 13,224,570
10,204,582 9,562,220
6,522,083 6,941,758
3,958,370 5,948,872
2,073,523 1,869,245
1,619,670 2,245,899
1,439,776 3,204,905
888,432 1,551,274
246,573,105 L 233,403,707

1/ Los gastos correspondientes a funcionarios y empleados se detallan a continuacion:

Sueldos ordinarios

Decimotercer y decimocuarto mes de salario
Prestaciones laborales

Bonificaciones

Vacaciones

Aportaciones patronales

Seguro de vida de egecutivos y empleados
Otros

Gastos de viaje

Capacitaciéon y entrenamiento

Sueldos extraordinarios

TotalL

CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS
Contingencias

Litigios a favor de la Cooperativa

2025 2024
66,218,262 67,340,416
11,752,533 11,805,843
8,826,132 6,928,899
6,041,221 6,800,864
4,612,150 4,240,866
3,667,744 3,647,918
3,171,836 3,207,611
1,301,184 853,386
807,062 1,761,246
161,173 1,316,562
152,930 228,145
106,712,227 108,131,756

Al 31 de diciembre del 2025, la Cooperativa a través de sus apoderados legales ha
entablado demandas civiles y ejecutivas de pago para la recuperacion de créditos en
mora. El monto de los litigios en etapa de ejecucion judicial a esta fecha asciende a

L89,422,951.
Compromisos

Contribucion Social del Sector Cooperativo

En fecha 29 de abril de 2015, de acuerdo con el decreto legislativo No.53-2015, se crea
la “Contribucion Social del Sector Cooperativo”, que debe ser pagada anualmente y a
mas tardar dentro de los tres (3) meses siauientes del periodo fiscal anterior inmediato.
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segun corresponda por cada cooperativa legalmente establecida y reconocida por el
Consejo Nacional Superior de Cooperativas (CONSUCOOP). La contribucién social es de
un 15% de los excedentes netos generados en el periodo fiscal inmediato anterior.

A continuacion, se detalla la contribucién social causada del periodo:

2025 2024
Excedentes del periodo antes de contribuciones L 21,146,887 L 31,741,277
Tasa de seguridad poblacional (3.6%)( 761,288) (1,142,686)
Contribucién social del sector cooperativo (15%) (B8,172,033) 4,761,191)
Total L(  B,933,321) (5,903,877)

Beneficios Fiscales

Las cooperativas estan reguladas por la Ley de Cooperativas de Honduras y su
Reglamento, donde se establece que las instituciones cooperativas estan exentas del
pago de impuestos sobre la renta en los articulos 56, 57 y 58 de esta ley.

En fecha 29 de abril de 2015, de acuerdo con el decreto legislativo N0.53-2015, en su
articulo 1 se decreta que las cooperativas estan exentas del pago del Impuesto Sobre la
Renta y sus colaterales, entendiéndose por tales el activo neto y la aportacion solidaria
temporal que se originen de los actos que realicen las cooperativas legalmente
establecidas y reconocidas por el Consejo Nacional Superior de Cooperativas
(CONSUCOORP), a partir del ejercicio fiscal 2014. En este mismo Decreto, Articulo No.4
indica que se debe crear la Contribucién Social del Sector Cooperativo del Quince por
ciento (15%) de los excedentes brutos generados en el periodo fiscal anterior inmediato.
En acuerdo No.1775-2011, Articulo 40, las cooperativas de ahorro y crédito deberan
pagar una contribucion especial de sus excedentes netos anuales, una tarifa del 3.6%, la
cual debe ser realizada y liquidada anualmente en los formularios y condiciones que
establezca el SAR.

ADMINISTRACION DE RIESGOS

La Cooperativa esta expuesta a diferentes riesgos, para lo cual se lleva a cabo la gestién
de riesgos siguiendo los lineamientos establecidos por el Consejo Nacional Supervisor de
Cooperativas (CONSUCOOP).

Marco de Gestion de Riesgos

La Junta Directiva y la Gerencia General son responsables del funcionamiento general de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito CACEENP Limitada, sus operaciones, su desempefio
institucional y el resultado final de cada ejercicio anual. Esto va mas alla del tema de la
administracion de riesgos. La administracion de riesgos propiamente dicha es
responsabilidad directa de la Gerencia General, apoyada en la Jefatura de la Unidad de
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Administracion de Riesgos y en el Comité de Riesgos. A continuacion, se detallan los

riesgos a que esta expuesta la Cooperativa, proveniente de los instrumentos financieros:

1.  Riesgo de Crédito

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por el no pago o pago inoportuno de las
obligaciones a cargo de prestatarios, deudores de cualquier tipo, anticipos
otorgados a prestadores de servicios, riesgo de contraparte de las inversiones y
cualquier otra operacién que determine una deuda a favor de la cooperativa.

El riesgo de crédito incluye el riesgo de concentracion, entendiéndose éste como la
posibilidad de que se produzcan pérdidas significativas que amenacen la
continuidad de la cooperativa, producto de la acumulacion de créditos en un grupo
reducido de afiliados con comportamientos similares o en inversiones financieras de
la misma categoria. La concentracién de la cartera de crédito por tipo de deudor se
presenta a continuacion:

2025 2024
Comercial L 51,695,158 L 60,926,489
Consumo 2,328,522,429 2,429,786,910
Microcrédito 39,173,423 59,862,607
Para vivienda 482,182,075 411,571,138
Total L 2,901,573,085 L 2,962,147,144

Gestion de la Cooperativa: Entre las acciones principales que desarrolla la
Cooperativa para mitigar el riesgo se encuentra:

a. Gestiones para el castigo o saneamiento de cartera: La Cooperativa realiza
anualmente como minimo, un saneamiento o castigo de su cartera de
préstamos, este castigo puede realizarse de forma cuatrimestral. Los saldos
de los préstamos morosos deben ser castigados, es decir cancelados, contra
reservas de cartera cuando se cumplan las siguientes condiciones:

° Todo préstamo fiduciario que tenga una mora de seis meses 0 mas, y
que no ha efectuado un solo pago de por lo menos el 75% de una cuota
en los ultimos noventa (90) dias;

° Cuando se encuentre documentada la incapacidad de pago del deudor
desde el proceso de cobro pre juridico;

° Todo préstamo moroso en que el prestatario haya sido declarado en
quiebra;

° Por desconocer el paradero del prestatario y avales solidarios;

Todo préstamo moroso, en el cual se haya recibido un bien inmueble en
dacioén de pago o remate judicial, cuyo saldo después de vendido el bien
(activo eventual), tenga saldo pendiente;

° Todo préstamo moroso a mas de 90 dias, considerado incobrable a
juicio de la Gerencia de Recuperaciones y Cobranzas, asistido por el
Comité de Recuperaciones y Cobranzas y la Gerencia General, para el
cual, cualquier procedimiento de cobro sea considerado improductivo,
misma que debe ser sometida a aprobacion de Junta Directiva.

b. Constitucion de Reservas de Cartera: Se establece como politica de reservas
para créditos afectados por mora, que por la antigiiedad de sus cuotas o
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saldos vencidos sean considerados de dudosa recuperacion, dicho proceso
es de conformidad a lo establecido en la Normas para la Evaluacion y
Clasificaciéon de la Cartera de Créditos, para las Cooperativas de Ahorro y
Creédito.

Los créditos readecuados se clasifican y se constituye reservas de
conformidad a lo establecido en la Normativa para la Evaluacion y
Clasificacion de la Cartera.

C. Cobertura Minima y Maxima de Provisiones: La politica de la Cooperativa es
constituir reservas para cubrir el 100% del riesgo crediticio, segun la
evaluacién mensual de cartera en riesgo, para cumplir con lo establecido en
la Normativa vigente. Las provisiones se realizan en forma mensual. La
Gerencia General, asegura ante la Junta Directiva que este mandato
efectivamente se cumple con la periodicidad establecida.

d. Clasificacion Unica por Deudor: Esta clasificacion tnica es empleada para
calcular las provisiones de todas las operaciones del deudor afiliado o afiliada
en la Cooperativa, de conformidad a los porcentajes de provisiones de cada
uno de los tipos de créditos que corresponda.

El monitoreo de seguimiento y control es realizado por las instancias
correspondientes, definidas dentro de la estructura organizacional interna de
la Cooperativa.

La Cooperativa tiene comités de créditos, los cuales se encargan de
establecer y vigilar el cumplimiento de las politicas de crédito y establecen
limites orientados a administrar el riesgo de crédito, adicionalmente, la
Cooperativa esta regulada y supervisada por el Consejo Nacional Supervisor
de Cooperativas (CONSUCOOP).

2. Riesgo Operativo

Se define como la posibilidad de ocurrencia de pérdida debido a procesos
inadecuados, fallas del personal, de la tecnologia de la informacion, la
infraestructura o eventos externos.

El riesgo operacional incluye:

° Riesgo de integridad: Posibles pérdidas derivadas de fraudes o robos internos
cuando éstos se asocian a faltas de control y supervision adecuados que
abren espacios al fraude.

o Riesgo tecnolégico: Posibilidad de pérdidas financieras derivadas por el uso
inadecuado del sistema de informacion y tecnologias relacionadas, que
pueden afectar el desarrollo de las operaciones y servicios que realiza la
Cooperativa, al atentar contra la confidencialidad, integridad y disponibilidad
de la informacion.

° Riesgo por recurso humano: Es la posibilidad de pérdida por falta de
competencia en el personal (mala seleccion, pobre entrenamiento) por mala
organizacion del Area de trabajo correspondiente (falta de claridad o
contradicciones en los procesos y procedimientos de trabajo) falta de
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supervision, dobles-mandatos, vacios de autoridad, autoridad confusa o
contradictoria y falta de controles.

o Riesgo por eventos externos: Posibilidad de pérdidas derivadas de la
ocurrencia de eventos ajenos al control de la Cooperativa que pueden alterar
el desarrollo de sus actividades, afectando a los procesos internos, personas
y tecnologia de informacion.

o Riesgo por procesos internos: Posibilidad de pérdidas financieras
relacionadas con el disefio inapropiado de los procesos, o con Politicas y
Procedimientos inadecuados o inexistentes dentro de la Cooperativa, que
puedan tener como consecuencia el desarrollo deficiente de las operaciones y
servicios o la suspension de estos.

Gestion de la Cooperativa: La Junta Directiva considera que una de las vias mas
eficaces de control de los riesgos operativos en la Cooperativa es la buena
administracion de procesos. Por ello ha instruido a la Gerencia General, que como
parte del proceso de institucionalizacion de la gestion de riesgos se adecuen,
mejoren y evallen los procesos para que respondan a la estructura del negocio, las
exigencias del mercado y los cambios que se puedan presentar en su entorno.

La buena administracion de los procesos implicara que la Cooperativa establezca
los procesos estructurados y organizados, con las siguientes caracteristicas:

° Los procesos cuentan con un disefno claro, adaptable y dinamico;

° Han sido generados en secuencia légica y ordenada de actividades, tareas, y
controles.

° Se identifica en ellos a los “duefios de procesos”, quienes son los
responsables de su correcto funcionamiento.

° Los procesos se han difundido y comunicado para asegurar su total
aplicacion.

° Los procesos se actualizan y mejoran continuamente, a través del
seguimiento permanente en su aplicacion.

o Monitoreo de errores o incidentes

La administracién de procesos debe sustentarse en una adecuada separacion de
funciones que evite concentrar competencias conflictivas en una misma persona,
que eventualmente puedan permitir u ocultar fraudes, errores, omisiones u otros
eventos de riesgo operativo.

3. Riesgo Legal

Se refiere a la posibilidad de incurrir en pérdidas derivadas del incumplimiento de
Normas Legales, resoluciones administrativas y judiciales, errores u omisiones en la
contratacion, inobservancia de disposiciones reglamentarias, de codigos de
conducta o normas éticas. Asimismo, el riesgo legal puede derivarse de situaciones
de orden juridico que afecten la titularidad o disponibilidad de los activos, en
detrimento de su valor. Esto incluye incumplimientos a la Norma para la Prevencion
y Deteccion del Lavado de Activos y/o Financiamiento al Terrorismo en las CAC's,
legislacion fiscal, financiera, mercantil, civil, laboral y de seguridad social a que la
Cooperativa se encuentra sujeta.

Gestion de la Cooperativa: La gestién del riesgo legal tiene como objetivo
asegurar el cumplimiento a lo establecido en Normas Legales, clausulas de
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contratos firmados, disposiciones en Leyes y Reglamentos aplicables, codigos de
conducta o Normas éticas. Asi mismo el cumplimiento a las Normas para la
Prevencion y Deteccion del Lavado de Activos y/o Financiamiento al Terrorismo en
las CAC's. Para lo cual la Cooperativa incluye actividades de Gestion de los riesgos
asociados a cambios regulatorios del marco legal de las CAC’s. y Aseguramiento
del cumplimiento de actividades legales, a través del Seguimiento, monitoreo y
revisiones de cumplimiento.

4. Riesgo Estratégico

Riesgo asociado a la posibilidad de que la organizacién incurra en pérdidas debido
a una ejecucion inadecuada de su plan estratégico o de negocio, decisiones de
mercado mal orientadas, asignacion deficiente de recursos o la falta de capacidad
para ajustarse oportunamente a los cambios del entorno.

Gestion de la Cooperativa: La Gestion de Riesgo Estratégico tiene como objetivo
velar por el cumplimiento de los objetivos estratégicos planteados, asi mismo
abarca la gestidon de riesgos externos que puedan afectar al cumplimiento de estos
objetivos, para lo cual se realiza el seguimiento al cumplimiento del Plan Estratégico
mediante Comité de Seguimiento Estratégico de manera trimestral, asi como, el
establecimiento de Indicadores de Medicion y Rendimiento por las diferentes Areas
de la Cooperativa.

5. Riesgo Reputacional

Es la posibilidad de que se produzca una pérdida debido a la formacién de una
opinién publica negativa sobre los servicios que ofrece, lo cual puede deteriorar su
imagen, afectar la confianza de los afiliados y provocar una reduccion en su
numero, asi como una disminucion en ingresos, depdésitos, aportaciones y otros
recursos.

Gestion de la Cooperativa: El objetivo principal de la gestion de Riesgo
Reputacional es identificar de forma temprana aspectos que puedan derivarse en
riesgo reputacional, valorarlos y aplicar acciones mitigantes. Asi como, el monitoreo
constante de noticias negativas que involucren a la Cooperativa.

6. Riesgo de Mercado

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas como producto de un incremento no
esperado en el monto de las obligaciones con acreedores externos y/o pérdida en
el valor de activos de la cooperativa, a causa de variaciones en las condiciones del
mercado. El riesgo de mercado incluye:

° Riesgo de tasa de interés: Las inversiones en valores, los préstamos por
cobrar, los depésitos de clientes y las aportaciones de socios estan sujetas al
riesgo de cambio en la tasa de interés del mercado. El riesgo en las
inversiones en valores, los préstamos por cobrar, depdsitos de clientes y
aportaciones, se minimiza para aquellos que han sido contratados a corto
plazo. Todos los activos financieros de la cooperativa generan intereses. Los
activos y pasivos de la Cooperativa que generan intereses estan basados en
tasas que han sido establecidos de acuerdo con las tasas de mercado.
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° Riesgo de Tipo de Cambio: El efectivo, las inversiones y los depdsitos de
afiliados incluyen saldos en dolares estadounidenses, los cuales estan sujetos
al riesgo de fluctuaciones en la tasa de cambio del dblar con respecto al
lempira. La cooperativa mitiga el riesgo de pérdida manteniendo un balance
entre activos y pasivos en délares estadounidenses, se presenta la posicién

neta de la Cooperativa:

2025 2024

ACTIVOS

Disponibilidades 187,937,139 L 106,068,477
Inversiones 437,180,871 205,617,845
Préstamos, descuentos y negociaciones - neto 2,801,736,754 2,880,700,997
Cuentas y documentos por cobrar - neto 36,022,320 32,385,003
Activos eventuales 14,261,549 7,355,489
Propiedad, planta y equipo - neto 39,889,077 50,045,067
Cargos diferidos 1,371,607 2,309,924
Activos intangibles - neto 23,006,342 19,339,757
Total activos 3,541,405,659 L 3,303,822,559
PASIVOS

Exigibilidades inmediatas 65,482,809 L 80,398,987
Exigibilidades por depésitos 1,681,564,468 1,440,098,356
Obligaciones bancarias 219,664,986 275,395,377
Créditos diferidos 57,374,720 47,337,069
Provisiones eventuales 66,333,501 51,192,085
Total pasivos 2,090,420,484 1,894,421,874
Posicién neta 1,450,985,175 L 1,409,400,685

° Riesgo de Precios: Posibilidad de pérdidas por disminuciones de precio en el
mercado de acciones y otros instrumentos de renta variable que posea La
Cooperativa.

Gestion de la Cooperativa: La gestion de riesgo de mercado tiene como objetivo
asegurar que este riesgo se administre dentro de los limites establecidos por la
Cooperativa:

° Identificar las exposiciones y diversificacion de riesgo de mercado.
° Analizar informacién histérica de los factores de riesgo que afectan las
posiciones de la Cooperativa, a fin de calcular el riesgo de mercado.

La Gerencia General, apoyada en la Gerencia de Finanzas, el Comité de Riesgos y
en la Unidad de Administracién de Riesgos, debe asegurar la medicién y control de
los riesgos de mercado, con el siguiente mandato de la Junta Directiva:

° Evaluar los activos y pasivos sensibles al riesgo originado por cambios en la
tasa de interés, tipo de cambio, precios de activos y pasivos financieros y el
riesgo social (devaluacion de activos eventuales).

° Contar con sistemas de informacion documentado, para el seguimiento,
control y reporte de su exposicion a riesgos de mercado.

° Contar con las Politicas y Procesos, para la implementacion de cambios en
las tasas de cuentas activas y pasivas.

7. Riesgo de Liquidez

Es la probabilidad de que la Cooperativa no pueda cumplir, ya sea en monto,
moneda o en plazo o combinados dichos factores, con sus obligaciones
contractuales. Por ende, este riesgo existe incluso bajo condiciones favorables del
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mercado, por cuanto existe la posibilidad de que dichas condiciones se deterioren,
ya sea a nivel sistétmico como especifico.

El calce de plazos de las operaciones pasivas y activas de acuerdo con la norma se
presenta a continuacion:

Descripcion Primera Banda Segunda Banda
Limites regulatorios de descalce de plazos | <1 vez activos liquidos | <1.25 veces activos liquidos
Descalce de plazos de la Cooperativa 0.27 0.28

Gestion de la Cooperativa: La gestion del riesgo de liquidez tiene como objetivo
asegurar que ante cualquier eventualidad la Cooperativa pueda responder a sus
obligaciones sin incurrir en costos elevados y en pérdida de rentabilidad.

La Gerencia de Finanzas, debe gestionar la posicion de liquidez de la institucion,
con las siguientes indicaciones:

° Presentar diariamente a la Gerencia General, las necesidades de efectivo de
conformidad al flujo de efectivo, calce de plazos y los analisis necesarios para
medir la liquidez de la Cooperativa.

° Mantener un indice de liquidez y solvencia mensual, acorde con el desarrollo
de la Cooperativa, diversificando las fuentes de fondeo.

° Proteger la estructura del Balance, evitando posiciones deficientes de liquidez
que obliguen a incurrir en costos excesivos para cubrir las necesidades de
efectivo de la Cooperativa, asi como para evitar liquidez en exceso, que
afecte el rendimiento de sus activos y sus utilidades.

o Calculo y diversificacion del Fondo de Estabilizacion Cooperativa (FEC).

15. REEXPRESION DE ESTADOS FINANCIEROS

a.

Balance General

Las cifras presentadas de los estados financieros al 31 de diciembre del 2024 que
corresponde al saldo inicial del 01 de enero de 2025 han sido corregidas segun se
detalla a continuacion:

. Esta(_:ios Estados
Financieros . .
Previamente Ref Financieros
Revelados 202 e Reexpresados 2024
evelados 2024 Ajustes de Reexpresion
Débito Crédito
ACTIVO
Inversiones a corto plazo 190,404,670 L - 1 L (190,404,670) L
Inversiones a largo plazo - neto 15,213,175 - (15,213,175) -
Inversiones - 1/ 205,617,845 - 205,617,845
Total activo 205,617,845 L 205,617,845 L (205,617,845) L 205,617,845
PASIVO
Depositos de ahorro (501,369,835) 5 L 501,369,835 L L
Depositos a plazo (938,728,521) 938,728,521 - -
Exigibilidades por depdsitos - - 2/ (1,440,098,356) (1,440,098,356)
Préstamos por pagar (275,395,377) 3/ 275,395,377 - -
Obligaciones bancarias - - 3/ (275,395,377) (275,395,377)
Total pasivo (1,715,493,733) L 1,715,493,733 L (1,715,493,733) L (1,715,493,733)
PATRIMONIO
Reserva patrimonial (345,622,084) 4/ L 345,622,084 L - L -
Otras reservas de capital - - 345,622,084 345,622,084
Total patrimonio (345,622,084) L 345,622,084 L 345,622,084 L 345,622,084
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1/ Reclasificacion para presentar las cifras conforme al manual contable
relacionado a inversiones que se encontraban divididas en Inversiones a corto
plazo e inversiones a largo plazo — neto.

2/ Reclasificacion para presentar las cifras conforme al manual contable
relacionado a exigibilidades por depdsitos que se encontraban divididas en
depositos de ahorro y depdsitos a plazo.

3/ Reclasificacion para presentar las cifras conforme al manual contable
relacionado a obligaciones bancarias que se encontraban incluidos como
préstamos por pagar.

4/ Reclasificacion para presentar las cifras conforme al manual contable
relacionado a otras reservas de capital que se encontraba incluido como reserva
patrimonial.

b. Estado de Excedentes o Pérdidas
Las cifras presentadas de los estados financieros al 31 de diciembre del 2024 que

corresponde al saldo inicial del 01 de enero de 2025 han sido corregidas segun se
detalla a continuacion:

Estados
Financieros Fif:':i?;is
Previamente Ref

Reexpresados 2024

Revelados 2024 Ajustes de Reexpresion

Débito Crédito

Ingresos

Productos financieros

Ingresos por intereses L (385,744,651) 1/ L 385,744,651 L - L -
Intereses - - 1/ (385,744,651) (385,744,651)
Comisiones - - 2/ (6,965,176) (6,965,176)
Otros productos - - (11,793,365) (11,793,365)
Total productos financieros L (385,744,651) L 385,744,651 L (404,503,192) L (404,503,192)

Gastos Financieros

Gastos por intereses L 134,150,172 L - 3/ L (134,150,172) L -
Intereses - 132,058,247 - 132,058,247
Comisiones - 3/ 650,000 - 650,000
Otros gastos - 1,441,925 - 1,441,925
Total gastos financieros L 134,150,172 L 134,150,172 L (134,150,172) L 134,150,172
Productos por servicios

Comisiones L - L - 2 L (3,108,045) (3,108,045)
Otros ingresos por servicios - - (3,224,825) (3,224,825)
Total ingresos L - L - L (6,332,870) L (6,332,870)
Gastos de administracion L - 4/ L 233,403,707 L - L 233,403,707.00
Gasto de directivos y comités 13,500,094 - (13,500,094) -
Gastos de personal 108,131,756 - (108,131,756)

Gastos generales y de

administracion 57,644,130 4 (57,644,130)

Gasto por depreciacion y

amortizacion 17,965,698 - (17,965,698)

Gasto por provision para

cuentas e intereses incobrables 36,162,029 - (36,162,029)

Total gastos de administracion L 233,403,707 L 233,403,707 L (233,408,707) L 233,403,707
Otros ingresos L (31,983,682) 2/ L 25,319,300 L - L (6,664,382)
Otros gastos 3,113,768 - 5/ (2,638,110) 475,658
Ingresos de ejercicios anteriores - 2/ 227,889 - 227,889
Gastos de ejercicios anteriores - 5/ 2,638,110 - 2,638,110
Total L (28,869,914) L 28,185,299 L (2,638,110) L (3,322,725)

1/ Reclasificacion para presentar las cifras conforme al manual contable
relacionado a Intereses.
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2/  Reclasificacion para presentar las cifras conforme al manual contable
relacionado a comisiones, otros productos y productos por servicios, asi como
ingresos de ejercicios anteriores que se encontraban incluidos como otros
ingresos.

3/  Reclasificacion para presentar las cifras conforme al manual contable
relacionado a intereses, comisiones y otros gastos financieros que se
encontraban incluidos como gastos por intereses.

4/  Reclasificacion de gastos de administracién para presentar las cifras
conforme al manual contable.

5/ Reclasificacion para presentar las cifras conforme al manual contable
relacionado a gastos de ejercicios anteriores que se encontraban incluidos

como otros gastos.

Estado de Flujos de Efectivo

Las cifras presentadas de los estados financieros al 31 de diciembre del 2024 que
corresponde al saldo inicial del 01 de enero de 2025 han sido corregidas segun se

detalla a continuacion:

Estados Estados
Financieros Financieros
Previamente Ajustes de Reexpresados
Revelados 2024 Ref Reexpresion 2024
Ajustes para conciliar la utilidad del afio con el flujo de efectivo
provisto por las actividades de operacion:
Gasto por amortizacién de activos intangibles 1/ 4,570,915 4,570,915
ACTIVIDADES DE OPERACION
Cambios en el capital de trabajo
Cuentas y documentos por cobrar L 5,978,979 4 (3,751,322) 2,227,657
Préstamos, descuentos y negociaciones (347,980,567) 3,751,322 (344,229,245)
Otros activos 2,263,883 1/ (2,263,883) -
Depésitos de ahorro (21,441,862) Py 21,441,862 -
Depésitos a plazo fijo 126,836,403 (126,836,403) -
Cuentas por pagar, acreedores y otros
pasivos 23,442,500 3/ (23,442,500) -
Cargos diferidos 1/ 5,269,920 5,269,920
Exigibilidades inmediatas 26,515,034 26,515,034
Créditos Diferidos 3/ (8,674,674) (8,674,674)
Provisiones eventuales 8,841,047 8,841,047
Flujo de efectivo usado por las
actividades de operacion L (210,900,664) - (305,479,346)
Contribuciones sociales y especiales
pagadas -3 (3,270,703) (3,270,703)
Flujo de efectivo neto usado por las
actividades de operacion L (210,900,664) - (308,750,049)
ACTIVIDADES DE INVERSION
Adquision de activos intangibles 1/ (7,576,953) (7,576,953)
Depésitos a plazo corto plazo 17,574,239 (17,574,239) -
Acciones y participaciones a largo plazo (1,460,147) 5/ 1,460,147 -
Adquisicion de Inversiones - 16,114,092 16,114,092
Flujo de efectivo neto provisto en las
actividades de
inversion L 16,114,092 - 8,537,139
ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Incremento en exigibilidades por }
depositos L 2/ 105,426,338 105,426,338
Flujo de efectivo neto provisto en las
actividades de
financiamiento L - - 105,426,338

Aumento en disponibilidades

L (194,786,572)

(194,786,572)
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16.

17.

1/

2/

3/

4/

5/

Reclasificacion para presentar las cifras conforme al manual contable
relacionado a activos intangibles y cargos diferidos que se encontraban
incluidos como otros activos.

Reclasificacion para presentar las cifras conforme al manual contable
relacionado a exigibilidades por depoésitos a actividades de financiamiento,
qgue se encontraban incluidos como actividades de operacion en depoésitos de
ahorro y depésitos a plazo fijo.

Reclasificaciéon para presentar las cifras conforme al manual contable
relacionado a exigibilidades inmediatas, contribuciones sociales y especiales
pagadas, créditos diferidos y provisiones eventuales que se encontraban
incluidos como cuentas por pagar, acreedores y otros pasivos.
Reclasificaciéon para presentar las cifras conforme al manual contable
relacionado a interés por cobrar que se encontraba incluido en préstamos,
descuentos y negociones y corresponde a cuentas y documentos por cobrar.
Reclasificaciéon para presentar las cifras conforme al manual contable
relacionado a adquisicion de inversiones que se encontraban divididas en
depdsitos a plazo corto plazo y acciones y participaciones a largo plazo.

EVENTOS POSTERIORES

La Cooperativa ha evaluado los eventos posteriores al 31 de diciembre de 2025, para
valorar la posibilidad de posible reconocimiento o revelacion en los estados financieros
adjuntos. Tales eventos fueron evaluados hasta el 31 de enero de 2026, fecha en que
estos estados financieros estaban disponibles para emitirse. Con base en esta
evaluacion, se determin6 que no se produjeron acontecimientos posteriores que
requieran el reconocimiento o revelacion en los estados financieros.

FECHA DE APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2025 fueron aprobados para su emision
por la Junta Directiva de la Cooperativa el 06 de marzo del 2026.

* %k * % %
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A la Junta Directiva y Junta de Vigilancia
Cooperativa de Ahorro y Crédito CACEENP Limitada

Opinién

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
CACEENP, Limitada (“la Cooperativa”), que comprenden el balance general al 31 de diciembre
de 2025, el estado de excedentes o pérdidas, el estado de cambios en el patrimonio y el estado
de flujos de efectivo correspondientes por el afio terminado en esa fecha, asi como las notas
explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables
significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos importantes, la situacion financiera de la Cooperativa al 31 de diciembre de 2025, asi
como sus resultados y flujos de efectivo correspondientes por el afio terminado en esa fecha,
de conformidad con las normas, procedimientos, practicas y disposiciones contables emitidas
por el Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas (CONSUCOOP) descritas en la Nota 2 a
los estados financieros, para su presentacion al CONSUCOOP.

Fundamento de la Opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA). Nuestras responsabilidades conforme a dichas normas se describen mas
adelante en la seccion Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los
Estados Financieros de nuestro informe. Somos independientes de la Cooperativa, de
conformidad con el Cédigo de Etica emitido por el Colegio Hondurefio de Profesionales
Universitarios en Contaduria Pablica (COHPUCP) y el Cédigo de Etica para Profesionales de la
Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo de
Etica del IESBA por sus siglas en inglés) y hemos cumplido con nuestras otras
responsabilidades éticas de conformidad con estos requerimientos. Consideramos que la
evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y adecuada para proporcionar una
base para nuestra opinion.

Enfasis en Asunto

Base contable - Llamamos la atencion sobre la nota 2 a los estados financieros, en la que se
describe la base contable. Los estados financieros han sido preparados para permitir a la
Cooperativa cumplir con las normas, procedimientos, practicas y disposiciones contables
emitidas por el Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas (CONSUCOOP). En
consecuencia, los estados financieros pueden no ser apropiados para otra finalidad. Nuestra
opinion de auditoria no se modifica con relacién a este asunto.

Reexpresion de estados financieros — El balance general, estado de excedentes o pérdidas,
estado de flujos de efectivo al 31 de diciembre de 2024 por el afio terminado a esa fecha fueron
reexpresados para reclasificar los saldos previamente reportados. Como parte de nuestra
auditoria, hemos auditado las reclasificaciones que se describen en la Nota 15 a los estados

© 2026 Grant Thornton Honduras. Todos los derechos reservados.

Grant Thornton Honduras es una firma miembro de Grant Thornton International Ltd (GTIL). GTIL y las firmas miembro no forman una
sociedad internacional. GTIL y cada firma miembro, es una entidad legal independiente. Los servicios son prestados por las firmas
miembro. GTIL no presta servicios a clientes. GTIL y sus firmas miembro no se representan ni obligan entre si y no son responsables
de los actos u omisiones de las demas.
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financieros. Dichas reclasificaciones son apropiadas y sus efectos han sido aplicados
apropiadamente. No nos comprometimos en auditar, revisar ni aplicar ningun procedimiento
sobre los estados financieros por el afio terminado al 31 de diciembre de 2024 excepto por las
reclasificaciones anteriores y, por lo tanto, no expresamos una opinion sobre dichos estados
financieros.

Otro Asunto - Dictamen del Auditor Predecesor

Los estados financieros de la Cooperativa al 31 de diciembre de 2024 y por el afio terminado
en esa fecha fueron auditados por otros auditores independientes, quienes expresaron una
opinion limpia con fecha de 20 de febrero de 2025.

Responsabilidades de la Administracion y de los Encargados del Gobierno de la
Cooperativa en Relacion con los Estados Financieros

La Administracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros de conformidad con las normas, procedimientos, practicas y disposiciones
contables emitidas por el Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas (CONSUCOOP),
descritas en la Nota 2 a los estados financieros, asi como del control interno que la
Administracién considere necesario para permitir la preparacion de los estados financieros
libres de incorrecion material, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable de evaluar la
capacidad de la Cooperativa de continuar como negocio en marcha, revelando, segun
corresponda, los asuntos relativos a su continuidad como un negocio en marcha y utilizando la
base contable de negocio en marcha, a menos que la Administracion tenga la intencion de
liquidar la Cooperativa o de cesar sus operaciones, o no tenga otra alternativa mas realista que
hacerlo.

Los encargados de gobierno de la Cooperativa son responsables de la supervision del proceso
de generacion de informacion financiera de la Cooperativa.

Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que el estado financiero en su
conjunto esta libre de incorreccion material, debido a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinidén. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad,
pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales
de Auditoria (NIA) siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones
erréneas pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de
forma acumulada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas
que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo
profesional durante toda la auditoria. También:

. Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en los estados financieros,
debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada
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para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una

incorreccion material debido a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion
material debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusion del control interno.

. Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias
y no con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la
Cooperativa.

o Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la Administracion.

. Concluimos sobre lo apropiado de la utilizacion del principio de empresa en marcha por
parte de la Administracién y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con eventos o
condiciones que puedan generar dudas significativas sobre la capacidad de la
Cooperativa para continuar como negocio en marcha. Si concluimos que existe una
incertidumbre material, nos es requerido llamar la atencion en nuestro informe de
auditoria a las revelaciones correspondientes en los estados financieros o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que modifiquemos nuestra opinién de auditoria.
Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de
nuestro informe de auditoria. Sin embargo, eventos o condiciones futuros podrian causar
que La Cooperativa cese de operar como negocio en marcha.

. Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido del estado financiero,
incluida la informacion revelada, y si el estado financiero representa las transacciones y
hechos subyacentes de un modo que logren su presentaciéon razonable.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la Cooperativa en relacién con, entre
otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificados y los
hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control
interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la Cooperativa una declaracion
de que hemos cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relacién con la
independencia y les hemos comunicado acerca de todas las relaciones y demas cuestiones de
las que puede esperar razonablemente que puedan afectar a nuestra independencia y, en su
caso, de las medidas adoptadas para eliminar las amenazas y las correspondientes
salvaguardas aplicadas.

Gmn'f‘ _ﬂ‘)om Yon /”omfom ' ?J*?=. £

Ao HONBED S
06 de marzo de 2026 2023.05.00%°
Tegucigalpa M.D.C., Honduras
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Dictamen de Junta de Vigilancia a los Estados Financieros

Sin perjuicio de la opinidn a los Estados Financieros por parte de la Auditoria Externa
“Grant Thornton S. de R.L.", la Junta de Vigilancia de conformidad a lo establecido en
el Articulo No. 33, inciso ch) de la Ley de Cooperativas de Honduras y su Reglamento
y el Articulo No. 73, inciso d) del Estatuto Vigente de la Cooperativa: Dictamina que
los Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito CACEENP Limitada,
presentan razonablemente la situacion financiera, sus resultados y su flujo de efectivo
en el periodo social finalizado al 31 de diciembre de 2025.
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INGRESOS

Ingresos Financieros

Sobre Préstamos Moneda Nacional
Hipotecario

Fiduciario

Automaticos

Prendario

Readecuados

Garantia Reciproca CONFIANZA SA-FGR
Con BANHPROVI

RAP

Refinanciamientos COVID-19

Moratorios

Otros Ingresos Financieros
Comisiones por Crédito
Fluctuacion de la Moneda

Tramites Administrativos por Préstamos

Ingresos Con No Afiliados

Ingresos Con No Afiliados

Otros Ingresos

Cuota de Ingreso

Tramites Administrativos

Por Venta de Activos Eventuales
Servicios Multiples

Recuperaciéon de Cartera Castigada
Comisiéon por Tarjeta de Débito y otras

Comisiones por Unired

Intereses Diferidos Sobre Operaciones
Refinanciadas

Varios

APROBADO

472,866,299
456,722,924
428,582,950
127,406,355
240,700,470
22,115,593
26,718,453

0

0

7,731,990
591,968

0

3,318,121

18,166,318
7,963,867
201,549
10,000,902

9,973,656
9,973,656

16,143,375
443,068
2,207,731
523,205
592,046
3,257,140
4,437,693
101,465

0

4,581,027

CACEENP

EJECUTADO

458,533,331
440,821,219
402,824,014
117,799,683
208,714,826
23,137,592
26,146,594
4,365,379
5,960,307
8,246,554
867,757
4,181,971
3,403,351

13,981,340
4,112,204
876,666
8,992,470

24,015,865
24,015,865

17,712,112
430,450
3,313,048
347,005
437,150
6,191,299
2,388,393
54,571

249,585

4,300,611

I
SALDOPOR  PORCENTAIJE
EJECUTAR  DE EJECUCION
14,332,968 96.97%
15,901,705 96.52%
25,758,936 93.99%
9,606,672 92.46%
31,985,644 86.71%
21,021,999 104.62%
571,859 97.86%
-4,365,379 0.00%
-5,960,307 0.00%
-514,564 106.66%
-275,789 146.59%
-4,181,971 0.00%
-85,230 102.57%
4,184,978 76.96%
3,851,663 51.64%
-675,117 434.96%
1,008,432 89.92%
-14,042,209 240.79%
-14,042,209 240.79%
-1,568,737 109.72%
12,618 97.15%
-1,105,317 150.07%
176,200 66.32%
154,896 73.84%
-2,934,159 190.08%
2,049,300 53.82%
46,894 53.78%
249,585 0.00%
280,416 93.88%
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APROBADO EJECUTADO Casipas el PORCENTA?E
EJECUTAR DE EJECUCION
EGRESOS 439,963,896 427,021,631 12,942,265 97.06%
Gastos De Operaciéon 126,526,366 114,206,804 12,319,562 90.26%
Gastos de Directivosy Comités 10,669,116 7,494,578 3,174,538 70.25%
Gastos de Directivos 6,259,860 5,642,798 617,062 90.14%
Gastos de Alimentacion Junta Directiva 250,427 250,427 0 100.00%
Gastos de Alimentacion Junta de Vigilancia 88,362 88,362 0 100.00%
\(;gi)laa(r:]iz?acién y Entrenamiento Junta de 126,517 0 126,517 0.00%
Dietas Junta Directiva, Junta de Vigilancia 3,968,752 3,658,578 310,174 92.18%
e T Y
e dme e mam e
Seguros Directivos 396,012 379,144 16,868 95.74%
Uniformes de Directivos 90,124 3,992 86,132 4.43%
Gastos de Comités 4,409,256 1,851,780 2,557,476 42.00%
Comité de Crédito 30,800 19,409 1,391 63.02%
Comité de Educacién 32,256 15,662 16,594 48.55%
Comité de Riesgos 10,500 2,449 8,051 23.32%
Comité de Cumplimiento 13,621 4,159 9,462 30.54%
Comité de Recuperaciéony Cobranza 24,746 14,654 10,092 59.22%
Comité de Afiliaciones 76,954 32,945 44,009 42.81%
Comité de Género 31,229 18,211 13,018 58.31%
Comité de Jévenes 23,580 1,155 12,425 47.31%
Comité de Seguimiento Estratégico 5,586 1,091 4,495 19.54%
Comité Ejecutivo 18,000 16,069 1,931 89.27%
Comité de Gobierno Cooperativo 6,140 3,212 2,928 52.31%
Comité de Gestiéon Social 20,439 14,222 6,217 69.58%
Comité de Compras 8,000 0 8,000 0.00%
Comité de Inversiones 8,000 0 8,000 0.00%
Comité de Tecnologia 8,000 0 8,000 0.00%
Capacitaciony Entrenamiento Afiliados 725,889 105,148 620,741 14.49%
Capacitacion Género y Jévenes 714,749 162,289 552,460 22.71%
Capacitaciéon y Entrenamiento Comités 479127 57,864 421,263 12.08%
Capacitacion a Delegados y Delegadas 250,000 132,275 17,725 52.91%
Bonificacion - Comités 469,000 95,625 373,375 20.39%
Viaticos, Gastos de Viaje Comités 251,997 106,210 145,787 42.15%
Transporte Sesiones Comités 1,200,643 1,039,131 161,512 86.55%
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SALDO POR PORCENTAJE

APROBADO EJECUTADO -
EJECUTAR  DE EJECUCION

Gastos de Personal 115,857,250 106,712,226 9,145,024 92.11%
Sueldos y Salarios 67,866,094 63,663,468 4,202,626 93.81%
Vacaciones - Sueldos y Salarios 4,612,150 4,612,150 0 100.00%
Tiempo Extraordinario 272,664 152,930 19,734 56.09%
Bonificaciones 6,120,988 6,120,988 0 100.00%
Décimo Tercer Mes 6,126,177 5,686,625 439,552 92.83%
Décimo Cuarto Mes 6,126,177 6,065,908 60,269 99.02%
Preavisos y Cesantias 8,826,131 8,826,131 0 100.00%
Cotizacion al LH.S.S./R.A.P. 4,336,353 3,667,743 668,610 84.58%
Uniforme Empleados 833,333 677,722 155,611 81.33%
Alimentacién Empleados 442,886 150,279 292,607 33.93%
Gastos Empleados Temporales 3,323,952 2,475,029 848,923 74.46%
Seguros de Empleados 3,307,068 3,171,836 135,232 95.91%
Capacitaciéon a Empleados 841,833 161,171 680,662 19.15%
Viaticos y Gastos de Viaje 1,485,478 807,062 678,416 54.33%
Gastos Varios a Empleados 1,335,966 473,184 862,782 35.42%
Gastos de Administracién 79,580,380 59,202,924 20,377,456 74.39%
Gastos Institucionales 15,582,058 9,917,172 5,664,886 63.64%
Gastos de Asamblea 3,976,040 3,560,944 415,096 89.56%
Memoria Anual 85,000 55,040 29,960 64.75%
Atenciones y Celebraciones 1,381,754 919,554 462,200 66.55%
Proyeccién Social 2,322,188 2,322,188 0 100.00%
Honorarios Profesionales 1,898,291 428,738 1,469,553 22.59%
Consultoria 744,932 744,932 0 100.00%
Membresias 440,641 0 440,641 0.00%
Aporte CONSUCOOP 750,000 0 750,000 0.00%
Auditoria Externa 500,000 446,000 54,000 89.20%
Publicidad y Promociones 3,483,212 1,439,776 2,043,436 41.33%
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SALDO POR PORCENTAIJE
APROBADO EJECUTADO EJECUTAR DE EJECUCION
Mantenimientos y Reparaciones 6,119,376 3,506,845 2,612,531 57.31%
De Edificio y Obras Conexas 791,849 196,230 595,619 24.78%
Mantenimiento, Aseo y Limpieza Edificio 170,250 49,976 120,274 29.35%
Mobiliario y Equipo 662,125 662,125 0 100.00%
Tanques y Sistemas de Agua 84,570 57,845 26,725 68.40%
Instalaciones Eléctricas 72,700 1,500 71,200 2.06%
Centro de Datos 126,550 (0} 126,550 0.00%
Equipo de Comunicacion 60,000 18,107 41,893 30.18%
Software, Soporte Técnico 1,268,930 0 1,268,930 0.00%
Vehiculos 965,191 965,191 0 100.00%
Generador 293,316 186,732 106,584 63.66%
Instalaciones Arrendadas 1,385,105 1,270,456 14,649 91.72%
Activos Eventuales 182,106 86,444 95,662 47.47%
Mantenimiento de Rétulos 56,684 12,239 44 445 21.59%
Servicios 54,569,584 43,468,739 11,100,845 79.66%
Agua Potable y Alcantarillado 253,504 253,504 0 100.00%
Energia Eléctrica 3,363,580 2,621,153 742,427 77.93%
Comunicaciéon 1,847,258 1,626,993 220,265 88.08%
Licencias 5,139,906 0 5,139,906 0.00%
Arrendamiento de Fotocopiadoras 1,773,259 1,437,769 335,490 81.08%
'SzﬁigaLljerSo Incendio Edificio, Obras Conexas y 368290 267,461 100,829 72 62%
?:i}‘gziig”ip"' Data Center, Planta 281,445 219,566 61,879 78.01%
Seguro de Valores 437 416 392,362 45,054 89.70%
Seguro de Vehiculos 238,437 231,623 6,814 97.14%
Seguridad y Vigilancia 10,204,582 10,204,582 0 100.00%
Seguro Pinos de Oro y Ahorro Menores 6,297,118 5,411,071 886,047 85.93%
Arrendamiento de Locales 10,241,336 9,206,469 1,034,867 89.90%
Arrendamiento de Sitio Alterno 1,366,708 0 1,366,708 0.00%
Arrendamiento Software (bitacoras) 966,903 0 966,903 0.00%
Transporte de Efectivo 1,288,758 1,100,603 188,155 85.40%
Impuestos Municipales 1,975,426 1,975,426 0 100.00%
Matricula de Vehiculos 98,097 98,097 0 100.00%
Administracion de Tarjeta de Débito/Otros 8,390,063 8,390,063 0 100.00%
Otros Gastos 37,498 31,997 5,501 85.33%
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Combustible
Vehiculos

Generador

Materiales Consumibles
Papeleria y Utiles de Oficina
Diversos

Activos Menores a Mil Lempiras

DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES
Edificio Administrativo
Ampliacion Autoservicio

Gradas de Metal

Plataforma para Generador
Adoquinado de Parqueo

Cerco Perimetral

Portones de Parqueos

Estructura de Techo Parqueo de Vehiculos
Edificaciones

Rotulos

Equipo e Instalaciones Eléctricas
Planta y Red Teléfonica Interna
Traslado de Datos

Camarasy Sistemas de Seguridad
Generador Eléctrico

Equipo de Transporte

Mobiliario y Equipo

Mejoras en Bienes Arrendados
Alarma Contra Incendio

Cisterna

Hidrantes

Amortizacion Activos Eventuales
Licencia de Software

Gastos Constitucion e Instalaciéon

APROBADO

490,858
422,797
68,061

2,818,504
1,600,849
1,139,266
78,389

17,254,133
1,215,227
83,584
21,597
12,177
1,968
9,286
26,187
13,455
14,104
123,790
337,446
365,898
33,472
57,299
112,219
853,192
7,252,092
1,476,421
9,7M
16,035
899
692,393
4,482,681
33,000

CACEENP

EJECUTADO

451,527
422,797
28,730

1,858,641
888,431
940,217

29,993

16,710,583
1,014,795
83,584
21,597
12,177
11,968
9,286
26,187
13,455
14,104
123,790
315,264
365,898
33,472
57,299
112,219
852,590
7,198,599
1,359,493
9,7M
16,035
899
542,480
4,482,681
33,000

.
SALDO POR PORCENTAIJE
EJECUTAR  DE EJECUCION

39,331 91.99%
0 100.00%
39,331 42.21%
959,863 65.94%
712,418 55.50%
199,049 82.53%
48,396 38.26%
543,550 96.85%
200,432 83.51%
0 100.00%
0 100.00%
0 100.00%
0 100.00%
0 100.00%
0 100.00%
0 100.00%
0 100.00%
0 100.00%
22,182 93.43%
0 100.00%
0 100.00%
0 100.00%
0 100.00%
602 99.93%
53,493 99.26%
116,928 92.08%
0 100.00%
0 100.00%
0 99.99%
149,913 78.35%
0 100.00%
0 100.00%



Provisién para Cuentas Incobrables

Provision para Cuentas Incobrables

GASTOS FINANCIEROS

Intereses

Aportaciones

Depésito a Plazo Fijo

Ahorro de Menores

Cuenta de Ahorro Retirable

Ahorro de Menores Délares

Cuenta de Ahorro Retirable Délares
Depésito a Plazo Fijo Délares

Ahorro Programado

Otros Gastos Financieros
Interés Bancario
Fluctuacion de la Moneda
Comisiones

Interés por Sobregiro

Otras Obligaciones

Ingresos (gasto) Afios Anteriores
Ingresos Periodos Anteriores

Gastos Afos Anteriores

EXCEDENTES BRUTOS

RESERVAS
Reserva Legal 10%

Reserva Patrimonial 20%

Excedentes Antes de Fondo
Fondo de Educacion
Excedente Social Antes de CSSC

Contribucion Social (15.0%)

Excedente Social Antes de Tasa de
Seguridad

Tasa de Seguridad (3.6%)

Excedente Social a Distribuir

Memoria Anual 2025
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APROBADO

38,105,536
38,105,536

178,497,481
151,817,587
46,364,168
89,452,161
295,491
12,847,558
3,541
420,647
601,875
1,832,146

26,679,894
25,471,389
748,161
360,000
100,344

0

-412,463
1,393,901
1,806,364

32,489,940

9,746,982
3,248,994
6,497,988

22,742,958
0
22,742,958
3,471,444

19,331,514

818,746
18,512,768

CACEENP

EJECUTADO

56,484,791
56,484,791

180,416,529
153,869,452
42,109,572
93,715,939
277,388
14,103,226
3,469
470,823
872,739
2,316,296

26,547,077
19,850,694
2,026,763
0

344
4,669,276

-508,457
135,415
643,872

31,003,243

9,300,973
3,100,324
6,200,649

21,702,270
555,383
21,146,887
3,172,033

17,974,854

761,288
17,213,566

SALDO POR
EJECUTAR

-18,379,255

18,379,255

-1,919,048
-2,051,865
4,254,596
-4,263,778
18,103
-1,255,668
72

-50,176
-270,864
-484,150

132,817
5,620,695
-1,278,602
360,000
100,000
-4,669,276

95,994
1,258,486
1,162,492

1,486,697

446,009
148,670
297,339

1,040,688
-555,383
1,596,071
239,411

1,356,660

57,459
1,299,202

PORCENTAJE
DE EJECUCION

148.23%
148.23%

101.08%
101.35%
90.82%
104.77%
93.87%
109.77%
97.97%
111.93%
145.00%
126.43%

99.50%
77.93%
270.90%
0.00%
0.34%
0.00%

123.27%
9.71%
35.64%

95.42%

95.42%
95.42%
95.42%

95.42%
0.00%
92.98%
92.98%

92.98%

92.98%
92.98%
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Estrategia General 2022-2026

En el ano 2026 se potenciara el negocio, enfocando los recursos en la implementacion
de procesos sistematizados e integrados, con una estructura funcional adecuada
y tecnologia requerida, que permita la sostenibilidad, el crecimiento empresarial y
socioecondémico de nuestros cooperativistas.

Enfoque Institucional

En 2026 enfocaremos nuestros esfuerzos en potenciar los procesos primarios que
sostienen el modelo cooperativo.

* Colocacion de Créditos.
* Recuperacion de la Cartera Crediticia.
* Captacion de Fondos [Aportaciones, DPF “s, Fondos FEC].

Estos procesos se articulan con el cumplimiento normativo, la sistematizacion de
procesos criticos y una gestion solida del gobierno cooperativo, con el propdsito de
alcanzar las metas de rentabilidad, eficiencia operativa y Balance Social, reforzando asi,
el valor sostenible para nuestros cooperativistas y recursos humanos.

Procesos primarios

1 2 3

Colocacion 4 %%Cgpé’;‘;‘g?;‘ 4 Captacién —

Crediticia

Rentabilidad
y Eficiencia

& Gestidon de Riesgos y Cumplimiento Normativo

Sistematizacion de Procesos Claves
5 (Contables, Administrativos, Créditos-Recuperaciones y Cobranzas)

6 Gestién de Gobierno Cooperativo / Gestién Social

Rentabilidad / Balance Social

CACEENP
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Origen de las Actividades

Lasactividadesdel POA 2026 provienen desiete (7) fuentes estratégicas que garantizan
continuidad de las operaciones y cumplimiento normativo:

1. Nuevas necesidades requeridas por el negocio.

2. Plan de adecuacion del Indicador de Autosuficiencia Operativa.

3. Planes de adecuacién de la Normativa TIC, Normativa LA/FT y Normativa de
Educacion.

4. Actividades vigentes y aplicables del Plan Estratégico.

5. Actividades pendientes o postergadas del POA 2025.

6. Lineamientos emitidos por la Junta Directiva.

7. Normas emitidas por la CCC-CA.

Metas Globales de la Institucion

Colocacién de Cartera de Créditos. Millones

[Crecimiento esperado de L300 MM] Lempiras 1903

Crecimiento del 7% de la Cartera de Aportaciones. Mlllon_es 65,000,000
Lempiras

Crecimiento de la Membresia. N_u.evos 8,000
Afiliados

IndicadorMora o

[Con Acuerdos de Alivio] & 6.8

IndicadorMora o

[Sin Acuerdos de Alivio] & 85

Gasto de estimacion de incobrables Millones

(contencidn/reduccion vs. Proyeccién definida en el . 23,707,133
Lempiras

presupuesto).

Indicador de Autosuficiencia Operativa. % 107.43

Indicador de Liquidez. % 10

Indicador de Rentabilidad. % 1

CACEENP
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Financieras

Analizar, reestructurar y
fortalecer la estructura del area
de negocios, para alcanzar las
metas del aflo 2026.

Evaluar la rentabilidad, tamafio y
ubicacién de los puntos de
servicios.

Definir y ejecutar un proyecto
orientado a segmentar los
cooperativistas actuales, para
impulsar la comercializacion y
colocacion de créditos.

Evaluar la estructura organizativa
para adaptarla a las necesidades
de la Cooperativa, asegurando su
alineacion con la estrategia, la
eficiencia operativa y la calidad
del servicio a nuestros
cooperativistas.

Definir y ejecutar un plan
trimestral para mejorar la
atencion de los convenios
existentes y la busqueda de
nuevas alianzas, para potenciar la
colocaciéon de créditos.

Definir y ejecutar un plan
trimestral de Marketing para el
afo 2026.

Realizar evaluaciones del nivel de
intermediaciéon financiera,
incorporando el analisis de tasas
activas (créditos) y pasivas
(productos de ahorro y
Depésitos a Plazo Fijo), con el fin
de garantizar la rentabilidad de la
Cooperativay mantener la
alineacion con las condiciones y
tendencias del mercado.

Gerencia de
Negocios.

Gerencia de Finanzas.

Gerencia de
Operaciones.
Gerencia de
Innovacion.

Gerencia de RR.HH.
Gerencia General.

Gerencia de Negocios.

Gerencia de
Operaciones.

Gerencia de Finanzas.

Gerencia de RR.HH.
Gerencia General.

Unidad de Riesgos.
Analista Financiero.
Gerencia de Negocios.
Gerencia de
Recuperaciones.
Gerencia General.

Unidad de Riesgos.
Gerencia de Negocios.
Gerencia de
Tecnologia.

Staff Gerencial.
Junta Directiva.

Supervisor del Area de
Convenios.
Sub-Gerencias de
Negocios.

Gerencia de RR.HH.
Gerencia General.

Unidad de Riesgos.

Gestion Social.

Gerencia de Negocios. X X X X
Gerencia de

Innovacion.

Analista Financiero.
Unidad de Riesgos.
Gerencia de Negocios.
GCerencia de
Innovacion.

Gerencia General.

CACEENP
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Diseflar y ejecutar un plan

trimestral para realizar campafas Gerencia de
segmentadas y dirigidas, para Recuperaciones.
normalizar la cartera en mora.

Gerencia de Finanzas.
Unidad de Riesgos. X X X X
Gerencia General.

Servicio y Atencion al Cooperativistas

Gerencia de Gerencia de RR.HH.
. - Operaciones. Gerencia de Finanzas.
Analizar la apertura de Filiales . . . .
Puntos de Servicio Gerencia de Negocios. Unidad de Riesgos. X X
Y ’ Gerencia de Unidad de
Tecnologia. Cumplimiento.
Unidad de

Cumplimiento.

Unidad de Riesgos.

Gerencia de Negocios. X X X
Gerencia de

Operaciones.

Gerencia General.

Potenciar el servicio de pago de  Gerencia de
remesas. Innovacion.

Unidad de
Cumplimiento.
Unidad de Riesgos.
Mejorar el proceso de afiliacion Gerencia de Gerencia de Negocios.
en linea. Innovacion. Gerencia de
Operaciones.
Gerencia de
Tecnologia.

Unidad de
Cumplimiento.
Unidad de Riesgos.
Implementar pago de préstamos Gerencia de Gerencia de Negocios.
mediante transferencias ACH. Innovacion. Gerencia de
Recuperaciones.
Gerencia de
Operaciones.

Unidad de

Cumplimiento.

Unidad de Riesgos.
Integrar el servicio de pago Gerencia de Gerencia de Negocios.
de remesas directo a cuenta Innovacion. Gerencia de

Tecnologia.

Gerencia de

Operaciones.

Sistematizaciones e Integraciones

Implementar el Médul i i
plementar el Modulo de Gerencia de Gerencia de

Negociaciones para normalizar la . . X
o M Recuperaciones. Tecnologia.
cartera crediticia [Fase Legal].

CACEENP
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Implementar el Médulo de
Gestién de Cobro. *

Adquirir e implementar un
de sistema de planificacion de
recursos empresariales [ERP].

Definir y Ejecutar Proyectos
Tecnoldgicos para mejorar el
proceso de crédito mediante el
Core Financiero.

Revisar y reestructurar el sistema
de calificacién de cooperativistas
para optar a préstamos.

Ejecutar el Proyecto de
Segregacion de Funciones para el
proceso de Crédito.

Realizar evaluaciones periddicas
de la cartera otorgada con las
nuevas medidas y condiciones,
para medir el resultado y calidad
de la nueva cosecha, asi mismo,
para realizar los ajustes
necesarios.

Reestructurar el proceso de
administraciéon del presupuesto
para convertirlo en una
herramienta efectiva de previsién
y control del gasto.*

Gerencia de
Recuperaciones.

Gerencia de Finanzas.
Gerencia de
Tecnologia.

Gerencia de Negocios.
Gerencia de
Operaciones.

Junta Directiva.
Gerencia de
Tecnologia.

Gerencia de Finanzas.
Gerencia General.
Gerencia de
Innovacion.

Unidad de Riesgos.

Gerencia General.
Gerencia de
Innovacion.
Unidad de Riesgos.
Seguridad de la
Informacion.

Gerencia de
Tecnologia.
Gerencia de
Recuperaciones.
Gerencia de
Innovacion.
Unidad de Riesgos.
Administrador de
Seguridad de la
Informacion.

Mejoras a Procesos

Unidad de Riesgos.
Gerencia de Negocios.
Gerencia de
Recuperaciones.

Gerencia de
Innovacién.

Unidad de Riesgos.

Gerencia de Finanzas

Gerencia de
Innovacion.
Gerencia de
Tecnologia.
Gerencia General.

Gerencia de
Operaciones.

Gerencia de Negocios.

Unidad de Riesgos.
Gerencia General.

Gerencia de Negocios.

Gerencia de
Operaciones.
GCerencia de
Recuperaciones.
Gerencia General.

Staff Gerencial
Gestion de Gobierno y
Social.

CACEENP
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X X X X
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Diseflar e implementar una

metodologia eficiente para la Staff Gerencial
gestion de la cadena de Gerencia de Finanzas  Gestion de Gobierno y X X
suministro de los puntos de Social.

servicio y areas administrativas. *

Gestion de Riesgos

Ejecutar el Plan de Actividades . Gerencia de
. . Gerencia de -
para implementar la Normativa Tecnologaia Innovacién.
TIC de conformidad al plazo . gia. Gerencia General. X X X X
. Seguridad de la .
establecido por el Ente - Gerencia de
Informacion.

Supervisor. Operaciones.
Canales Electrénicos.

Definir el Plan de Capacitacion, Seguridad de la GCerencia de
sensibilizacién y concientizacion Informacién. Operaciones. X X X X
de Seguridad de la Informacién. Gerencia RR.HH Canales Electrénicos.

Unidad de Riesgos.
Gerencia de Negocios.
Gerencia de
Unidad de Operaciones.
Cumplimiento. Gerencia de
Innovacion.
Gerencia de RR.HH.
Gerencia General.

Ejecutar el plan de actividades,
para implementar la Normativa
LA/FT de conformidad al plazo
establecido por el Ente
Supervisor.

Comité de Riesgos.
Gerencia de
Innovacion
Seguridad de la
Informacion.

Unidad de Riesgos. Gerencia de X X X X
Tecnologia.
Gerencia de RR.HH.
Gerencia de Negocios.
Gerencia de
Operaciones.

Actualizar el Plan de Continuidad
del Negocio.

Unidad de Riesgos.
Crgar _plan de administracién de Gerencia de Finanzas. Gerenme.\,de X X
la liquidez. Innovacion.

Gerencia General.

Simbologia:
* Actividades que quedaron pendientes en la ejecucion de POA 2025.
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. . o Trim | Trim | Trim | Trim

Crecimiento y Desarrollo del Recurso Humano

Reformular el Plan de Incentivos
para el Area de Negocios y Area

Junta Directiva.
Gerencia General.
Gerencia de Finanzas.

de Recuperaciones, para Gerencia de RR.HH. Gerencia de Negocios. X X
adaptarlos a las necesidades de la Gerencia de
Cooperativa. Recuperaciones.
Unidad de Riesgos.
Definir y Ejecutar el Plan .
. o . ff l.
Trimestral de Capacitaciones Gerencia de RR.HH. Sta Gerenqa X X X X
Junta Directiva.
para el 2026.
Gobierno Cooperativo
Definir y Ejecutar el Plan
de Adecuacién para implementar Junta Directiva.
la Normat|.v,a N Comité de Educacion. Gesiuon de Gobierno y X X X
de Educacion emitida por el Social.
Consejo Nacional Supervisor de Gerencia General
Cooperativas (CONSUCOOP).
Def}nlry ejecutar el plan de Junta Directiva.
mejoras de la Norma para la Gestidn de Gobierno
Gestion del Comité de Comité de Educacion. . Y X X X X
L s . Social.
Educacion emitida por la Unidad Gerencia General
Ejecutora de la CCC-CA. ’
Definir y ejecutar el plan de
mejoras de la Norma para Junta Directiva.
la Igua.lda(?l de Género en las Comité de Género Gestclon de Gobierno y X X X X
Organizaciones Social.
Cooperativas emitida por la Gerencia General.
Unidad Ejecutora de la CCC-CA.
. . Junta Directiva.
Revisar y actualizar la . .
o . . Gestion de Gobierno y
reglamentaciéon interna de los Enlaces Directivos de Social
Comités de Gobierno Comités de Gobierno . X X X X
. o . Gerencia de
Cooperativoy Comités de Cooperativo. L
- Innovacion.
P ’ Gerencia General.
Gestion Social
Comité de Género.
. . Comité Educacion. Junta Directiva.
DRl IS eieE G Comité de Jovenes Gestion de Gobierno
Operativo Anual de los Comités ' Y X X X X

de Gobierno Cooperativo.

Comité de Gestidon
Social.
GCerencia de Finanzas

Social.
Gerencia General.
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Estado de Excedentes Proyectados al 31 de diciembre 2026

INGRESOS

Ingresos Financieros

Sobre Préstamos Moneda Nacional
Hipotecario

Fiduciario

Automaticos

Prendario

Readecuados

Garantia Reciproca CONFIANZA SA-FGR
Con BANHPROVI

Con RAP

Refinanciamientos COVID-19

Moratorios

Otros Ingresos Financieros
Comisiones por Crédito
Fluctuacion de la Moneda

Tramites Administrativos por Préstamos

Ingresos con no Afiliados

Ingresos con no Afiliados

Otros Ingresos

Cuota de Ingreso

Tramites Administrativos

Por Venta de Activos Eventuales
Servicios Mdltiples

Recuperacién de Cartera Castigada
Comisién por Tarjeta de Débito y otras

Comisiones por UNIRED

Intereses Diferidos Sobre Operaciones
Refinanciadas

Varios

EJECUTADO

2025

458,533,331
440,821,219
402,824,014
117,799,683
208,714,826
23,137,592
26,146,594
4,365,379
5,960,307
8,246,554
867,757
4,181,971
3,403,351

13,981,340
4,112,204
876,666
8,992,470

24,015,865
24,015,865

17,712,112
430,450
3,313,048
347,005
437,150
6,191,299
2,388,392
54,571

249,585

4,300,611

CACEENP

PRESUPUESTO

2026

469,723,331
455,074,292
414,707,491
129,574,147
217,971,679
24,427,437
27,513,372

10,114,473
1,772,694

3,333,690

15,009,656
4,950,121
907,858
9,151,677

25,357,145
25,357,145

14,649,038
432,079
3,240,505
465,742
226,914
4,375,692
3,405,193
60,028

255,772

2,187,113

VALIDACION
ABSOLUTA

11,190,000
14,253,073
11,883,477
1,774,464
9,256,853
1,289,845
1,366,778
-4,365,379
-5,960,307
1,867,919
904,937
-4,181,971
-69,662

1,028,316
837,917
31,192
159,207

1,341,280
1,341,280

-3,063,073
1,629
-72,543
118,737
-210,236
-1,815,607
1,016,801
5,457

6,187

-2,113,498

VALIDACION

RELATIVA

2.44%
3.23%
2.95%
10.00%
4.44%
5.57%
5.23%
-100.00%
-100.00%
22.65%
104.28%
-100.00%
-2.05%

7.35%
20.38%
3.56%
1.77%

5.58%
5.58%

-17.29%
0.38%
-2.19%

34.22%
-48.09%
-29.33%
42.57%
10.00%

2.48%

-49.14%
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EGRESOS

Gastos De Operacion

Gastos de Directivos y Comités

Gastos de Directivos

Gastos de Alimentacion Junta Directiva
Gastos de Alimentacién Junta de Vigilancia

Capacitacidony Entrenamiento Junta
Directiva

Capacitaciény Entrenamiento Junta de
Vigilancia

Dietas Junta Directiva, Junta de Vigilancia
Viaticos (Sesiones, gastos de viaje, de
representacion y otros) Junta Directiva
Viaticos (Sesiones, gastos de viaje, de
representacién y otros) Junta Vigilancia

Seguro Directivos

Uniformes de Directivos

Gastos de Comités

Comité Crédito

Comité Educacion

Comité Riesgo

Comité Cumplimiento

Comité Cobranza

Comité de Afiliaciones

Comité de Género

Comité de Jovenes

Comité Plan Estrategico

Comité Ejecutivo

Comité de Gobierno Cooperativo
Comité Gestion Social

Comité de Compras

Comité de Inversiones

Comité de Tecnologia
Capacitaciéon y Entrenamiento Afiliados
Capacitacion Género y Jévenes
Capacitacidon y Entrenamiento Comités
Capacitacion a delegados
Bonificacion - Comités
Viaticos,Gastos de Viaje Comités

Transporte a Sesiones Comités

EJECUTADO
ploriy

427,021,631

114,206,804
7,494,578
5,642,798

250,427
88,362

3,658,578

877,922

384,373

379,144
3,992

1,851,780
19,409
15,662
2,449
4,159
14,654
32,945
18,211
11,155
1,091
16,069
3,212
14,222

105,148
162,289
57,864
132,275
95,625
106,210
1,039,131

CACEENP
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2026

444,012,812

121,881,492
10,903,618
6,603,147
247,906
133,679

378,173

194,913
4,104,822

777,842

220,272

447 844
97,695

4,300,471
30,000
16,360
1,422
15,750
24,000
75,919
18,757
18,516
6,000
20,085
5,833
20,588
16,000
16,000
8,000
877,937
727,649
55,000
334,548
550,000
272,177
1,179,929

I
VALIDACION VALIDACION
ABSOLUTA RELATIVA

16,991,181 3.98%
7,674,687 6.72%
3,409,040 45.49%
960,349 17.02%
-2,521 -1.01%
45,317 51.29%
378,173 0.00%
194,913 0.00%
446244 12.20%
-100,080 -1.40%
-164,101 -42.69%
68,700 18.12%
93,704 2347.49%
2,448,691 132.23%
10,591 54.57%
698 4.46%
8,973 366.39%
1,591 278.66%
9,346 63.77%
42,975 130.44%
546 3.00%
7,361 65.99%
4,909 449.79%
4,016 24.99%
2,621 81.61%
6,366 44.76%
16,000 0.00%
16,000 0.00%
8,000 0.00%
772,790 734.96%
565,360 348.37%
-2,864 -4.95%
202,273 152.92%
454,375 475.16%
165,967 156.26%
140,797 13.55%
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EJECUTADO
Loyl

Gastos de Personal 106,712,227
Sueldos y Salarios 63,663,467
Vacaciones - Sueldos y Salarios 4,612,150
Tiempo Extraordinario 152,930
Bonificaciones 6,120,988
Décimo Tercer Mes 5,686,625
Décimo Cuarto Mes 6,065,908
Preavisos y Cesantias 8,826,131
Cotizacidon al I.LH.S.S. R.A.P. 3,667,743
Uniforme Empleados 677,722
Alimentacién Empleados 150,279
Gastos Empleados Temporales 2,475,029
Seguros de Empleados 3,171,836
Capacitacién a Empleados 161,171
Viaticos y Gastos de Viaje 807,062
Gastos Varios a Empleados 473184
Gastos de Administraciéon 59,202,924
Gastos Institucionales 9,917,173
Gastos de Asamblea 3,560,944
Memoria Anual 55,040
Atenciones y Celebraciones 919,554
Proyeccién Social 2,322,188
Honorarios Profesionales 428,738
Consultoria 744,932
Membresias -
Aporte CONSUCOOP -
Auditoria Externa 446,000
Publicidad y Promociones 1,439,776

CACEENP

PRESUPUESTO

2026

110,977,874
65,224,670
4,039,054
179,724
7,690,388
5,878,841
5,878,298
9,222,442
3,911,381
761,538
187,809
2,797,519
2,849,286
696,407
952,678
707,838

84,245,814
18,884,811
3,727,337
61,750
1,673,363
1,889,301
838,957
3,442,453
525,000
3,000,000
500,000
3,226,650

VALIDACION
ABSOLUTA

4,265,647
1,561,203
-573,097

26,794
1,569,400
192,216
-187,610
396,310
243,638
83,816
37,530
322,490
-322,549
535,236
145,616
234,654

25,042,891
8,967,638
166,393
6,710
753,809
-432,887
410,219
2,697,520
525,000
3,000,000
54,000
1,786,874

VALIDACION
RELATIVA

4.00%
2.45%
-12.43%
17.52%
25.64%
3.38%
-3.09%
4.49%
6.64%
12.37%
24.97%
13.03%
-10.17%
332.09%
18.04%
49.59%

42.30%
90.43%
4.67%
12.19%
81.98%
-18.64%
95.68%
362.12%
0.00%
0.00%
12.11%
124.M%
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EJECUTADO PRESUPUESTO VALIDACION VALIDACION

2025 2026 ABSOLUTA RELATIVA
Mantenimientos y Reparaciones 3,506,845 5,386,652 1,879,808 53.60%
De edificio y Obras Conexas 196,230 446118 249,888 127.34%
Mantenimiento, aseo y limpieza edificio 49,976 50,000 24 0.05%
Mobiliario y Equipo 662,125 306,661 -355,464 -53.69%
Tanques y Sistemas de Agua 57,845 59,570 1,725 2.98%
Instalaciones Eléctricas 1,500 59,400 57,900 3860.00%
Centro de Datos - 83,835 83,835 0.00%
Equipo de Comunicacién 18,107 - -18,107 -100.00%
Software, Soporte Técnico - 1,339,900 1,339,900 100.00%
Vehiculos 965,192 933,137 -32,055 -3.32%
Generador 186,732 194,000 7,268 3.89%
Instalaciones Arrendadas 1,270,456 1,449,551 179,095 14.10%
Activos Eventuales 86,443 161,106 74,662 86.37%
Mantenimiento de Rétulos 12,239 303,375 291,136 2378.76%
Servicios 43,468,739 57,636,757 14,168,018 32.59%
Agua Potable y Alcantarillado 253,504 258,256 4,752 1.87%
Energia Eléctrica 2,621,153 2,702,586 81,433 3%
Comunicacion 1,626,993 3,869,655 2,242,662 137.84%
Licencias - 6,977,949 6,977,949 100.00%
Arrendamiento de Fotocopiadoras 1,437,769 1,763,733 325,963 22.67%
'S:ﬁgtlJer;J Incendio Edificio, Obras Conexasy 267,461 272,986 5,525 5 07%
_Srilget]:(;ziiguipo, Data Center, Planta 219,566 219567 1 0.00%
Seguro de Valores 392,362 431167 38,805 9.89%
Seguro de Vehiculos 231,623 229,134 -2,489 -1.07%
Seguridad y Vigilancia 10,204,583 10,438,161 233,578 2.29%%
Seguro Pinos de Oro y Ahorro Menores 5,411,071 5,903,721 492,650 9.10%
Arrendamiento de Locales 9,206,469 10,384,327 1,177,858 12.79%
Arrendamiento de Sitio Alterno - 1,248,999 1,248,999 100.00%
Arrendamiento Software (bitdcoras) - 1,040,187 1,040,187 100.00%
Transporte de Efectivo 1,100,603 1,134,760 34,158 3.10%
Impuestos Municipales 1,975,426 2,070,181 94,755 4.80%
Matricula de Vehiculos 98,097 102,497 4,400 4.49%
Administracion de Tarjeta de Debito/Otros 8,390,063 8,561,298 171,235 2.04%
Otros gastos 31,997 27,594 -4,403 -13.76%

CACEENP
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EJECUTADO PRESUPUESTO VALIDACION VALIDACION
2025 2026 ABSOLUTA RELATIVA
Combustible 451,526 491,451 39,925 8.84%
Vehiculos 422,796 462,416 39,620 9.37%
Generador 28,730 29,035 305 1.06%
Materiales Consumibles 1,858,641 1,846,143 -12,498 -0.67%
Papeleria y Utiles de Oficina 888,431 837,263 -51,168 -5.76%
Diversos 940,217 968,469 28,252 3.00%
Activos Menores a mil Lempiras 29,993 40,471 10,418 34.73%
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 16,710,583 18,496,733 1,786,150 10.69%
Edificio Administrativo 1,014,796 1,087,951 73,155 7.21%
Ampliacién Autoservicio 83,584 83,584 0 0.00%
Gradas de Metal 21,597 21,597 0 0.00%
Plataforma para Generador 12,177 12,177 0 0.00%
Adoquinado de Parqueo 11,968 11,968 0 0.00%
Cerco Perimetral 9,286 9,286 0 0.00%
Portones de Parqueos 26,187 26,188 0 0.00%
Estructura de Techo 13,455 13,455 0 0.00%
Edificaciones 14,104 2,351 -,753 -83.33%
Roétulos de Parqueo 123,790 132,776 8,986 7.26%
Equipo e Instalaciones Eléctricas 315,264 453,381 138,117 43.81%
Planta y Red Teléfonica Interna 365,898 330,283 -35,614 -9.73%
Traslado de Datos 33,473 24,134 -9,339 -27.90%
Camarasy Sistemas de Seguridad 57,299 84,851 27,552 48.08%
Generador Eléctrico 112,219 94,100 -18,119 -16.15%
Equipo de Transporte 852,590 1,132,959 280,369 32.88%
Mobiliario y Equipo 7,198,599 7,541,131 342,532 4.76%
Mejoras en Bienes Arrendadas 1,359,493 1,003,875 -355,619 -26.16%
Alarma contra incendio 9,71 77,015 67,304 693.05%
Cisterna 16,035 16,035 0 0.00%
Hidrantes 899 899 0 0.00%
Amortizacién Activos Eventuales 542,481 1,924,221 1,381,740 254.71%
Licencia de Software 4,482,681 4,378,145 -104,536 -2.33%
Gastos constitucion e instalacion 33,000 34 375 1,375 407%

CACEENP
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Provision para Cuentas Incobrables

Provision para Cuentas Incobrables

GASTOS FINANCIEROS

Intereses

Aportaciones

Depésito a Plazo Fijo

Ahorro de Menores

Cuenta de Ahorro Retirable

Ahorro de Menores Délares

Cuenta de Ahorro Retirable Délares
Depédsito a Plazo Fijo Délares

Ahorro Programado

Otros Gastos Financieros
Interés Bancario
Fluctuacion de la Moneda
Comisiones

Interés por Sobregiro

Otras Obligaciones

Ingresos (gasto) Aflos Anteriores
Ingresos Periodos Anteriores

Gastos Afos Anteriores

EXCEDENTES BRUTOS

RESERVAS
Reserva Legal 10%
Reserva Patrimonial 20%

Fondo de Educaciéon

Excedentes Antes de Fondo

Excedente Social Antes de CSSC
Contribucion Social (15.0%)

Excedente Social Antes de Tasa de

Seguridad
Tasa de Seguridad (3.6%)

Excedente Social a Distribuir

APROBADO

38,105,536
38,105,536

178,497,481
151,817,587
46,364,168
89,452,161
295,491
12,847,558
3,541
420,647
601,875
1,832,146

26,679,894
25,471,389
748,161
360,000
100,344

0

-412,463
1,393,901
1,806,364

32,489,940

9,746,982
3,248,994
6,497,988

555,383

22,742,958

22,742,958
3,41,444

19,331,514

818,746
18,512,768

CACEENP

EJECUTADO

56,484,791
56,484,791

180,416,529
153,869,452
42,109,572
93,715,939
277,388
14,103,226
3,469
470,823
872,739
2,316,296

26,547,077
19,850,694
2,026,763
0

344
4,669,276

-508,457
135,415
643,872

31,003,243

9,300,973
3,100,324

6,200,649
969,565

21,702,270

21,146,887
3,172,033

17,974,854

761,288
17,213,566

IS
SALDO POR PORCENTAJE
EJECUTAR  DE EJECUCION
-18,379,255 148.23%
-18,379,255 148.23%
-1,919,048 101.08%
-2,051,865 101.35%
4254596 90.82%
-4,263,778 104.77%
18,103 93.87%
-1,255,668 109.77%
72 97.97%
-50,176 M.93%
-270,864 145.00%
-484,150 126.43%
132,817 99.50%
5,620,695 77.93%
-1,278,602 270.90%
360,000 0.00%
100,000 0.34%
-4,669,276 0.00%
95,994 123.27%
1,258,486 9.71%
1,162,492 35.64%
1,486,697 95.42%
446,009 95.42%
148,670 95.42%
297,339 95.42%
414182 74.58%
1,040,688 95.42%
1,596,071 92.98%
239,411 92.98%
1,356,660 92.98%
57,459 92.98%
1,299,202 92.98%
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Balance General Proyectado al 31 de diciembre 2026
(En Lempiras)

ACTIVOS

Disponibilidades

Inversiones

Préstamos e intereses por cobrar netos
Cuentas por cobrar

Activos eventuales netos

Propiedades, Instalaciones y equipos netos
Acciones y participaciones

Otros activos netos

Suma el Activo

PASIVOS

Exigibilidades financieras
Cuentas por pagar
Préstamos por pagar
Otros pasivos

Suma el Pasivo

PATRIMONIO
Aportaciones
Reservas

Excedente social
Suma el Patrimonio

Suma el Pasivo y Patrimono

DICIEMBRE

2025 2026
187,937,139 82,500,777
421,016,098 543,856,667
2,821,363,337 3,017,094,301
16,395,737 16,395,737
14,261,549 14,261,549
62,895,419 75,533,469
16,164,773 17,781,250
1,371,607 1,399,039
3,541,405,659 3,768,822,790

1,681,561,255
72,263,817
219,664,986
116,930,427
2,090,420,484

1,005,137,21
428,634,398
17,213,566
1,450,985,175

3,541,405,659

CACEENP

1,814,527,155
110,186,555
207,770,766
109,460,811
2,241,945,286

1,072,171,311
437,080,151
17,626,042
1,526,877,504

3,768,822,790

VARIACION
AUMENTO O DISMINUCION

105,436,362
122,840,569
195,730,965

12,638,050
1,616,477
27,432
227,417,131

132,965,900
37,922,738
-11,894,220
-7,469,616
151,524,802

67,034,100
8,445,753
412,476
75,892,329

227,417,131

-56.10%
29.18%
6.94%
0.00%
0.00%
20.09%
10.00%
2.00%
6.42%

7.91%
52.48%
-5.41%
-6.39%
7.25%

6.67%

1.97%
2.40%
5.23%

6.42%
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I. Inversiones en Proyectos de Operaciones m

Remodelacion Edificio Principal

Cambio y Adquisicion de Mobiliario

Apertura de Ventanilla Gildan Villanueva
Apertura de Filial Trujillo

Traslados de Filiales (Las Acacias y Choloma)
Adquisicion de Vehiculo

Adquisicion de Motocicletas

Remodelaciones en Filiales Omoay San Lorenzo
Sub-Total

L15,924,005.00
1,392,885.00
615940.00
762,690.00
653,655.00
1,065,000.00
390,000.00
200,000.00
L21,004,175.00

Il. Inversion en Proyectos de Tecnologia m

Reemplazo de Firewalls de servidores

Licencias SQL Server autorizador contingencia

Mejoras al mdédulo de Créditos NOVA

Proyectos de Desarrollo de Software (Outsourcing)
Adecuacion del sistemna COOPVISOR a la norma LAFT
Cables, Baterias, UPS, Fibras Opticas, Puntos de Accesos y Dock Stations
Licencias Remate Desktop para maquina DBADMIN
Impresoras Olivetti

Teclados, Discos Duros, Monitores, Auriculares y Camaras
Equipo de Comunicacion

Compra de Computadoras (Laptops)

Compra de Computadoras (Desktop)

Sistema de Video-Vigilancia Filial Copen

Herramientas para Mantenimiento de Computadoras
Unidad de Distribucion de Potencia (PDU)

Compra de Impresoras de Tarjeta de Débito

Proteccidn, almacenamiento y Respaldo de Datos
Tabletas e Impresora Portatiles para Gestores de Cobro
Sub-Total

TOTAL

CACEENP

L1,854,000.00
280,207.62
3,000,000.00
2,879,820.00
450,000.00
254,500.00
90,000.00
220,000.00
58,000.00
210,000.00
864,000.00
650,000.00
150,000.00
20,000.00
50,000.00
135,000.00
2,700,000.00
320,000.00
L14,185,527.62

L35,189,702.62
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CONSEJO NACIONAL SUPERVISOR DE COOPERATIVAS

4 ONSUCOOP

GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE HONDURAS

HONDURAS

SOBIEANO DE LA REFOZLICA

20 de febrero del 2026

SCAC-061/2026
Ingeniero
MARIO ROBERTO MEJIA ZEPEDA
GERENTE GENERAL
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CACEENP LIMITADA
Su Oficina

Estimado Ingeniero Mejia:

En atencion a la nota de fecha 09 de febrero del 2026, recibida en la Superintendencia de
Cooperativas de Ahorro y Crédito en fecha 17 de febrero del 2026, donde remite y solicita No
Objecion del Proyecto de Distribucion de Excedentes periodo 2025, por L.17,213,566.00,
aprobado por la Junta Directiva mediante punto No.6.1 del Acta No.1413-01-2026, mismo,
que se tiene planificado realzar posterior a la finalizacién de la Asamblea General Ordinaria
de Delegados y Delegadas que se llevara a cabo en el afio 2026, asi:

Descripcion Valor
Excedentes Brutos L31,003,243.00
10% Reserva Legal 3,100,324.00
20% Reserva Patrimonial 6,200,649.00
Excedentes Antes del Fondo 21,702,270.00
Fondo de Educacion 555,383.00
Excedentes Social antes de cssc y Tasa de Seguridad 21,146,887.00
15% Aportacién Especial del Sector Cooperativo 3,172,033.00
3.6% Tasa de Seguridad 761,288.00
Excedentes Social a Distribuir 17,213,566.00

Al respecto se le informa que, del andlisis realizado por esta Superintendencia a dicha
solicitud, se determiné que es procedente otorgar la no objecién solicitada,
considerando que la Cooperativa al 31 de diciembre del 2025, presenta una “Posicion
Financiera Estable”, en observancia a lo establecido en el Articulo 44 literal d) de la Ley
de Cooperativas de Honduras, reformada mediante Decretos Legislativos No.174-2013 y
No. 146-2019.

La Junta Directiva debera Presentar en la préxima Asamblea General Ordinaria a realizarse
en el afio 2026, el Proyecto de Distribucién de Excedentes, sin perjuicio que sea aprobada
otra forma de distribucion y considerando lo descritos en el articulo 44 antes mencionado,
Asimismo, observar lo establecido en el Acuerdo No. JD.001-06-02-2025, con el fin de
cubrir posibles insuficiencias de capital e intereses, al comprar con los parametros
establecidos en Acuerdo J.DE.02-11-15-2017 y sus reformas vigentes.

En relacién con el Fondo de Educacion Cooperativo establecido en el Articulo 125 del
Reglamento de la Ley de Cooperativas de Honduras, contenido en el Acuerdo Ejecutivo No.
041-2014, reformado mediante el No. 015-2021, la cooperativa debe contar con los
recursos para atender el quinto principio cooperativo para los 44,069 afiliados (as), entre
mujeres, hombres, jévenes, mismo que debe estar alineado con los planes operativos
anuales en este tema, por los comités obligatorios de Gobierno Cooperativo, y que deben
contar con el dictamen de Junta de Vigilancia que detalle los logros en este campo, en
observancia al articulo 8-A de la Ley, por lo que la Asamblea fortalezca el fondo cooperativo,
segun las necesidades para cumplir con este mandato considerando el niimero de afiliados,
y su cobertura gradual l.

Lo anterior sin perjuicio de |
autoridad fiscal.

revisiones posteriores y recomendaciones, que realice la

Atentamente,

Oficina Central, Colopig’ Humuya, edificio San José, Boulevard = cigalpa, M.D.C., Honduras, C.A., Apdo. No. 735,
Teléfonos: (504) 2235-9281, 2235-9279, 2235-9276

WWW. Gt

CONSUCOOP @CONSUCOOPHN
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Gestion Integral de Riesgos

En el ano 2025 la Cooperativa CACEENP continud ejecutando la gestion integral
de riesgos a través de la implementacion de controles, politicas, procedimientos y
analisis de seguimiento; asi mismo, aplicando una metodologia basada en la gestion
y medicion de los riesgos a los que se encuentra expuesta la Cooperativa. A su vez se
promueve la cultura de riesgos en todas las lineas de defensa y una responsabilidad
compartida para todas las actividades que estas ejecutan.

La Cooperativa aplica la Gestion Integral de Riesgos, tomando como base la Normativa
para la Administracion Integral de Riesgos para las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Conforme a las directrices emitidas, por medio del Consejo Nacional Supervisor de
Cooperativas CONSUCOOP, el riesgo se fundamenta en las siguientes fases:

Fases de la Gestion de Riesgos:

)
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Gestion de los principales Riesgos:

* Riesgo Operativo. * Riesgo Estratégico.

* Riesgo Crediticio. * Riesgo de Gobernabilidad.
* Riesgo Legal. * Riesgo de Mercado.

* Riesgo de Liquidez. * Riesgo Reputacional.

» Riesgo LA/FT. * Riesgo Tecnologico.

nnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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Solvencia

La solvencia es una de las principales fortalezas de la Cooperativa CACEENP, en el
ano 2025, continudé mostrando un nivel robusto, para su evaluaciéon nos apegamos
a lo establecido en la Normas para la Adecuacion del Capital para las Cooperativas
de Ahorro y Crédito y su Anexo IACI segun ACUERDO No. J.D. 003-20-12-2023, el cual
establece un Iimite minimo del 10%, en el caso de Cooperativa CACEENP al cierre de
diciembre reporta un indice del 21.07%.

Riesgo de Crédito

La exposicion al riesgo de crédito se origina por la posibilidad de pérdidas derivadas
del incumplimiento total o parcial de las obligaciones crediticias contraidas.

Calidad de la Cartera Crediticia

El indice de cobertura de morosidad como componente de riesgo inherente de la
cartera, cerroen103.73% y con un indice de morosidad del 5.49%, dando cumplimiento
a lo establecido en las Normas para la Evaluacion y Clasificacion de la Cartera de
Créditos de las CAC's y ACUERDO J.D. 001-06-02-2025.

En lo referente a la Gestion de Riesgo de Crédito, se presentan dentro de los informes
trimestrales y semestrales al Comité de Riesgos, los riesgos relevantes de |la cartera de
crédito, como también las acciones ejecutadas:

* Analisis de concentracion por categoria de riesgo.

» Cartera afectada por segmento personal, empresarial y MYPIME.

* Clasificacion de cartera segun destino de crédito.

* Seguimiento de cartera otorgada por excepcion.

» Recomendaciones de condiciones y procesos créditicios.

* Capacitacion en Riesgo de Crédito al recurso humano involucrado en el
proceso.

Riesgo Operativo

La Cooperativa define el Riesgo Operativo como las pérdidas originadas por procesos
inadecuados, fallas del personal, de la tecnologia de la informacién o eventos externos.

Para la gestion de Riesgo Operativo se ha definido una metodologia y herramientas
tecnolégicas, las cuales se detallan en el Manual de Politicas de Riesgos Operativos.

CACEENP
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En el ano 2025, se continud brindando gestion preventiva y correctiva a los riesgos
operativos identificados, 1o que implica la implementacion de controles y otras
actividades, para minimizar la ocurrencia.

En los informes trimestrales y semestrales al Comité de Riesgos, se detallan las
diferentes actividades en funcion de la gestion de este Riesgo:

* Incidentes criticos repotados y gestionados por la Unidad de Riesgos.
* Avance de actualizacion y levantamiento de matrices de Riesgos.

* Gestiones realizadas en la Cultura de Riesgo Operativo.

* Capacitacion de Riesgo Operativo.

Riesgo Legal

El Riesgo Legal se define como las pérdidas derivadas del incumplimiento de normas
legales, errores u omisiones en la contratacion, inobservancia de disposiciones
reglamentarias, de cédigos de conducta o normas éticas.

La gestion de Riesgo Legal se ejecuta a través de la metodologia definida en el UR-
MAN-04 Manual de Politicas de Riesgo Legal, el cual contempla: identificaciéon,
evaluacion, mitigacion, monitoreo y comunicacion de los riesgos legales.

Se incorporo en la estructura organizacional la figura de Administradora Legal, con el
fin de que sus funciones contribuyan a la mitigacion del riesgo legal.

Dentro de los informes trimestrales y semestrales presentados al Comité de Riesgos,
se detallan las diferentes actividades en funcion de la gestion de este riesgo:

* Cumplimientodelaejeuciondelasactividadeslegales que sonresponsabilidad
de las Unidades Administrativas y Operativas.

* Seguimientoy estado de laimplementacion de nuevas normativasy circulares
emitidas por el Ente Regulador.

Riesgo Reputacional

El Riesgo Reputacional se define como una mala percepcion publica, sea verdadera o
no, sobre los servicios de la Cooperativa, y que afecte su imagen, provoque la pérdida
de cooperativistas y reduzca ingresos, depdsitos y aportaciones.

Para la gestion de este riesgo, la Cooperativa implementa el Sistema de Atencion al
Cooperativista, el que brinda la gestion oportuna a las quejas, reclamos, consultas
y sugerencias de los cooperativistas, por los distintos medios de comunicacion
disponibles.

CACEENP
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A su vez, se aplican encuestas de satisfaccion al cooperativista. En el ano 2025 en las
encuestas difundidas, se obtuvo la mayor concentracién en una atencion satisfactoria.

Riesgo LA/FT

La Cooperativa continud con el fortalecimiento de la gestion de Riesgo de Lavado de
Activos y Financiamiento al Terrorismo y la prevencion de la materializacion de los
riesgos asociados, dentro de esta gestion se cumplié con lo siguiente:

* Ejecucion en tiempo y forma de las actividades correspondientes del Plan
de Adecuacion de “Normativa de Prevencion, Deteccion, Control y Reporte
de Lavado de Activos y Financiamiento de Terrorismo (LA/FT) en el sector
Cooperativo” emitidas por el Ente Supervisor CONSUCOOP.

* Se brindd capacitacion a todo el personal operativo y administrativo, en temas
de Gestion de Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo, asi mismo al
personal de nuevo ingreso y a los integrantes del Comité de Cumplimiento.

 Aplicacion de politicas, procedimientos y herramientas tecnologicas
especializadas en el seguimiento y deteccion de riesgos asociados a LA/FT.

Riesgo Gobernabilidad

Al cierre de diciembre de 2025 la Cooperativa obtuvo una calificacion de 98.60% en
la evaluacion de los Indicadores de Gestiéon, segun las Normas de Limites de Riesgo
e Indicadores Financieros, en donde se contempla la medicién de variables como:
La Organizacion y Administracion, Planificacion Estratégica, Fiscalizacion y Control,
Resolucion de Conflictos y Grupos de Interés e Indicadores Sociales.

Adicionalmente dentro de la gestion del Riesgo de Gobernabilidad se realizaron las
siguientes gestiones:

* Validacion y monitoreo del procedimiento de asambleas realizadas durante el
2025.

* Seguimiento al Plan Estratégico Institucional, a través de la participacion del
Comité Estratégico conformado.

* Revision y aprovacion por la Junta Directiva de las Politicas y Manuales que
rigen el buen funcionamiento de los distintos procesos de la Cooperativa.
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Riesgo Estratégico

Es la posibilidad de pérdida como consecuencia de no implementar apropiadamente
los planes estratégicos y de negocios, las decisiones de mercado y la asignacion de
recursos, asi como la incapacidad para adaptarse a los cambios en el entorno.

Durante el 2025 se brindd seguimiento al Plan Operativo Anual, asegurando que se
cumplan las actividades definidas, para alcanzar los objetivos especificos dentro de
este plan.

A su vez, obedeciendo a la capacidad de adaptacion a los cambios en el entorno,
causado por la incertidumbre de ser un ano politico y golpeado fuertemente por
la economia nacional y mundial, se priorizaron y ejecutaron distintas actividades
no contempladas en dicho Plan, pero que se consideraron necesarias, con el fin de
gestionar el riesgo estratégico.

Riesgo de Mercado

Es la posibilidad de incurriren pérdidas como producto de un incremento no esperado
en el monto de las obligaciones con acreedores externos y/o pérdida en el valor de
activos de la Cooperativa, a causa de variaciones en las condiciones del mercado.

La Cooperativa en la gestion del Riesgo de Mercado, continuamente realiza el
monitoreo de las condiciones de tasas de interés, tipo de cambio y riesgo de precios:

* Analisis basado en riesgos sobre los cambios y ajustes a tasas activas y pasivas.
* Monitoreo del tipo de cambio y ajustes en la moneda.
* Acciones ejecutadas en la administracion de inversiones en moneda nacional

y extranjera.

Riesgo de Liquidez

La Cooperativa mantiene activos liquidos de alta calidad, para hacer frente a las
obligaciones a corto, medianoy largo plazo, al cierre de diciembre obtuvo un resultado
de 163.80% en el indice de cobertura, muy por encima del limite establecido, lo que a
su vez contribuye para posicionar a la Cooperativa en el listado de Cooperativas aptas
para recibir recursos provenientes de fondos FEC.

La gestion del Riesgo de Liquidez se detalla dentro de los informes trimestrales y
semestrales al Comité de Riesgos, entre algunos indicadores son:

* Concentracion por tipo de ahorro y por cooperativista.

* Calcey descalce de plazos.

* Indicadores de cobertura de obligaciones a corto plazo.
* Calidad y evolucion de activos liquidos.
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Riesgo Tecnolégico

Encumplimientoala Gestion de Riesgo Tecnoldgicoy la Norma parala Administracion
de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC), se han ejecutado diferentes
actividades:

Cumplimiento en tiempo y forma a las actividades incluidas en el Plan
de Adecuacion de la Norma para la Administracion de Tecnologias de
Informacion y Comunicacién (TIC), las cuales contribuyen al fortalecimiento
de la gestion de riesgo tecnoldgico y seguridad de la informacion.

Aplicaciondecontrolesatravésdelestablecimientode politicas, procedimientos

y herramientas tecnoldgicas, para asegurar la proteccion a los sistemas de
informacion.

Fortalecimientodeculturadegestionderiesgodesegurirdad delainformacion,
en las distintas lineas de defensa.

Riesgos Externos

En el ano 2025 se presentaron distintas amenazas en el ambito econémico-social
y politico, tanto nacional como internacional, afectando directamente el sector
financiero, uno de ellos fue el cierre de operaciones de las plantas maquiladoras; asi
mismo, la incertidumbre politica afectd el segundo semestre del ano, esto provocod la
contraccion de la colocacion de créditos y decrecimiento en el desarrollo econdmico.

En respuesta la Cooperativa ha ejecutado:

Analisis de impacto y Escenarios de Estrés, de la cartera crediticia concentrada
en este segmento del negocio.

Acciones preventivas para mitigar el impacto financiero.
Modificacion a las condiciones y requisitos de solicitud de préstamos.

Ejecucion de campanas de colocacion, con el fin de incentivar la colocacion de
préstamos.

Ejecucion del Plan de Contingencia, para asegurar la continuidad de las
operaciones ante eventos fortuitos a raiz de las elecciones generales 2025.

Actividades Formativas

La Cooperativa ejecuta diversos mecanismos, para asegurar la correcta gestion
integral de riesgos, entre ellos estan: el fortalecimiento de las Unidades de Control,
herramientas tecnoldgicas, capacitacion a las distintas lineas de defensa, la ejecucion
de auditorias externas; asi mismo, el fortalecimiento de la cultura de riesgos.
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pusieron a prueba nuestro camino. Pero aun en medio de cada
obstaculo, Dios nos tomo de la mano y nos guid, tal como lo ha hecho
desde el nacimiento de nuestra Cooperativa.

Gracias a su fidelidad e inmenso amor, pudimos acompanar al
cooperativista que anhelaba construir su vivienda, apoyar a quienes
necesitaban recursos para impulsar su negocio, respaldar a las familias
gue buscaban brindar educacién a sus hijos y estar presentes en los
momentos mas dificiles, como cuando deben enfrentar un tratamiento
médico.

Tenemos la certeza y la fe de que Dios continla guidandonos,
sosteniéndonos en cada desafio y dandonos la fortaleza y la sabiduria
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