Pasos para ingresar a CACEENP Electronica:

Ingresar las credenciales de
acceso usuario, contrasena y
PIN.

Al ingresar le solicitara
cambio de PIN el cual debe
ser de 4 digitos.

Luego le solicitara cambio de
contraseiia, con los requisitos
de seguridad minimos.
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Ingrese a la opcion de
configuracion de usuario
para completar las preguntas
de seguridad.

Para que su contrasena sea segura debe usar una combinaciéon de numero, mayusculas y simbolos por ejemplo: @Dm1n2020

Opciones para desbloquear usuario o generar nueva contrasena:

Visite cualquiera de nuestras oficinas para
realizar la solicitud con un asesor, el cudl
debe proporcionar el formato
correspondiente.
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Enviar un correo a la direccion:
caceenp.electronica@caceenp.coop
describiendo si es olvido de contrasena o
bloqueo de usuario.

Puede recuperar la contrasena a través de
las preguntas de seguridad desde el
menu de "olvidé mi contrasena" en la
App y en la Web.

Pasos para recuperar contrasena:

Pulse la opcion de
¢Olvido su contrasena?
en la seccidon de la
pagina web o en la App
movil.

Responda las
"Preguntas de
seguridad"
con la informacién que
usted ha proporcionado.

Le llegara a su correo la
nueva contraseia la
cual debera cambiar al
volver iniciar ya sea
desde la App o la Web.

Recuperar PIN
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Enviar un correo a: caceenp.electronica@caceenp.coop con sus

datos: nombres, apellidos y su numero de identidad.
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